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1 Kasikirjan tavoitteet

Kasikirjassa esitellaan kaksi eri mittaria, jotka kuvaavat ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta. Mitta-
rit ovat opiskelijoiden eldmanlaadun muuttumista mittaava QOLIS-eldmanlaatumittari ja sijoittuminen kou-
lutuksen paatyttya -mittari. Lisdksi esitellaan kyselyt, joilla nama mittaritiedot tuotetaan. Mittarit on otettu
kayttoon ammatillisten erityisoppilaitosten kumppanuusverkoston (AMEO-verkosto) laatutydryhmassa
mukana olevissa oppilaitoksissa. Kasikirjassa esitelladan myds muita kehitteilld olevia AMEO-mittareita ja
AMEO-mittariportaali, johon edelld mainituista kyselyista saadut tiedot siirretdaan. Portaalista saa oppilai-
toskohtaiset mittaritiedot ja koulutuksen jarjestajien keskeiset vertailutiedot.

Kasikirjan tavoitteena on edistdda AMEO-mittareiden kayttéonottoa koulutusorganisaatioissa, joissa opiske-
lee erityista tukea tarvitsevia nuoria ja aikuisia. Kasikirjasta hyotyvat myoés ammatilliset erityisoppilaitokset,
nivelvaiheiden koulutuksen ja ammatillisen kuntoutuksen toimijat, kuten nuorten tydpajat ja tyokeskukset.

Mittarit tuottavat tietoa
- organisaation suorituskyvystda ammatillisen erityisopetuksen palveluiden tuottajana opiskelijoiden
nakemyksena
- ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuudesta opiskelijoille
- toiminnan kehittdmiseen ja parhaiden toimintamallien ja -tapojen maarittamiseen ja kayttoonot-
toon.

2 Ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden kehittaminen

2.1 Perustelut mittareiden kehittamiselle

Ammatillisten erityisoppilaitosten kumppanuusverkostossa (AMEO-verkosto) on vuodesta 2009 lahtien
tehty suunnitelmallista kehittamistyota laadunhallinnassa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Tahan ke-
hittamistyohon sisaltyy yhteisten, ammatilliseen erityisopetukseen soveltuvien vaikuttavuusmittareiden

(AMEO-mittarit) kehittdminen ja kdyttdonotto.

Perustelut AMEO-mittareiden kehittamiselle ovat

Monipuolinen ja saannollisesti keratty tieto on osa toimivaa laatu-/toimintajarjestelmaa, samoin
kuin tiedon hyddyntaminen toiminnan arvioimisessa ja kehittamisessa.

- Ammatillisen koulutuksen lainsaadantd maaraa, etta koulutuksen jarjestajan tulee arvioida anta-
maansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Am-
matillisen koulutuksen laatustrategiassa vuosille 2011-2020 todetaan, etta koulutuksen ohjauksen
ja paatoksenteon tulee perustua kaikilla tasoilla luotettavaan ja monipuoliseen tulos- ja arviointitie-
toon seka muuhun tietoperustaan ja ettd koulutuksen laadun tulee olla lapindkyvaa ja perustua jul-
kisiin tulostietoihin.

- Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat tarvitsevat tietoa opiskelijoista, joiden koulutus annetaan
ammatillisena erityisopetuksena.

- Ammatillisilla erityisoppilaitoksilla on ollut kdytdssa vaikuttavuutta kuvaavia mittareita, mutta tie-
donkeruu ja tiedon tuottaminen ei ole tapahtunut yhteisesti maaritetyin menetelmin ja mittareiden
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laskentatavoin. Poikkeuksena tasta ovat seurantatiedot (esimerkiksi opiskelijamaara, ammatillisen
erityisopetuksen perusteet ja opiskelijaluokitus), jotka tuotetaan eri viranomaisten, kuten Opetus-
hallituksen tai Tilastokeskuksen ohjeiden mukaisesti.

- Ammatillisen erityisopetuksen kehittdmisen tueksi tarvitaan tietoa ammatillisen erityisopetuksen
koulutus-, ohjaus- ja tukipalveluiden tuottamista vaikutuksista. Ndin on mahdollista arvioida seka
koulutuksen jarjestdjan suorituskykya etta koulutuksen tuottama lisdarvo opiskelijoille ja eri sidos-
ryhmille ja maarittda parantamiskohteita ja kehittamistarpeita.

2.2 Kehittamiskumppanuudet

Kasikirjassa kuvatut AMEO-mittarit ja -mittariportaali on kehitetty kansallisena ja osin myds eurooppalaise-
na yhteistyona.

Kehittamiskumppanit ovat

- ammatillisten erityisoppilaitosten kumppanuusverkosto ja oppilaitosten henkilosto, joka on osallis-
tunut mittareiden pilotointeihin ja kdayttéonottoon

- ammatilliset oppilaitokset, jotka ovat osallisina Ammattiosaamisen kehittamisyhdistyksen, AMKE
ry:n mittariportaalitydryhmassa

- AMKE ry:n AMKE-mittariportaalityéryhma

- Vejex Oy

- European Platform for Rehabilitation (EPR), EPR:n Outcome Measurement tyéryhma

- YTY-hankkeen kautta mukaan tulleet yhteistyooppilaitokset ja muut tahot, kuten tyopajat.

2.2.1 Kansallinen kehittdmisen koordinointi

AMEO-mittareiden ja -mittariportaalin kehittdmistydta on koordinoinut AMEO-verkoston laatutyéryhma,
jonka jasenet ovat

- Aitoon koulutuskeskus: Anne Salmela (31.7.2013 saakka) ja Marita Sarkola 15.8.2013 alkaen

- Ammattiopisto Luovi: Marjut Huttunen, puheenjohtaja, AMKE-mittariportaalityéryhman jasen ja
EPR-yhteyshenkild

- Bovallius ammattiopisto: Matti Virtala (vuorotteluvapaa 1.9.-31.5. 2013, sijaisena Pasi Eskola)

- Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskus: Helmi Sirkia

- Keskuspuiston ammattiopisto: Samuli Sollo (31.7.2013 saakka) ja Tarja Heikkinen (1.8.2013 alkaen)

- Kiipulan ammattiopisto: Rauno Konttila (vuorotteluvapaa 1.1.-31.12.2013, sijaisena Petteri Ora)

- Helsingin Diakoniaopisto: Soili Jaarinen

Laatutyéryhman tehtaviin on sisaltynyt
- mittareiden maarittdminen yhteistyossa AMEO-verkoston muiden tyéryhmien ja verkoston oppilai-

tosten kanssa, mittariselosteiden laatiminen seka yhtenaisen tiedonkeruun ja tulosten raportoinnin
suunnittelu



1.0/6.11.2013

uuuuuuuuuuu

H e 1 .. 8
aoon R *'g'i-KESKUSPWSTDN K P u | an {" Jarvenpaan BOVALLIUS
KOULUTUSKESKUS I AMMATTIOPISTO ammattiopisto ¢ koulutuskeskus ammattiopisto

i

- mittareiden pilotoinnin ja kdyttdonoton suunnittelu ja toteutus AMEO-kumppanuusverkoston oppi-
laitoksissa ja YTY-hankkeen kautta osallistuneissa ammatillisissa oppilaitoksissa

- AMEO-mittariportaalin suunnittelu ja kdytté6notto. Portaalin toteutuksen on tehnyt Vejex Oy, joka
on toteuttanut myés AMKE-mittariportaalin (http://www.amke.fi/www/fi/palvelut/portaali.php).

Kehittamistyota tehdaan AMEO-verkoston johtoryhmassa hyvaksytyn toimintasuunnitelman mukaisesti ja
lisdksi opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamien YTY-hankkeiden hankesuunnitelmien mukaisesti. En-
simmainen YTY-hanke toteutettiin 1.11.2011-31.3.2013 ja kdynnissa on jatkohanke, jonka toteutusaika on
1.12.2012 - 30.6.2014.

YTY-hankkeessa yhteistydkumppaneita AMEO-mittareiden pilotoinnissa ja kdyttdonoton suunnittelussa
ovat olleet Helsingin Diakoniaopisto, Kainuun ammattiopisto, Oulun seudun ammattiopisto, Savon ammat-
ti- ja aikuisopisto seka Puustellin tyokyla ja Sovatek-sdatio Jyvaskylasta ja Siltavalmennus ry Tampereelta
(tilanne syyskuu 2013).

2.2.2 Eurooppalainen kehittamisyhteistyo

QOLIS-elaméanlaatukysely ja -mittari (ks. luku 4) on alun perin kehitetty Portugalissa, Centro de Reabilitacdo
Profissional de Gaiassa (CRPG).

Vuodesta 2009 lahtien kyselya ja mittaria seka tulosten ja vertailutietojen esittamistapaa
on kehitetty edelleen European Platform for Rehabilitation, EPR:n Outcome Measure- e r SJL
ment -tydryhmassa. Kehittamistyohon on sisdltdanyt kyselyn ja mittarin pilotointi seka

vertailutietojen tuottaminen ja tulosten analysointi tydryhman jasenorganisaatioiden
kesken.

Ly

european platform for rehabilitation

Outcome Measurement -tydryhmassa on edustus Irlannista, Norjasta, Portugalista, Ranskasta, Saksasta,
Sloveniasta ja Suomesta. Suomesta osallisena ovat laatupaallikkd Marjut Huttunen ja opiskelija-
asiainpaallikko Riina Karvonen Luovista.

Vuonna 2012 tehtiin QOLIS-elamanlaatumittarin luotettavuustestaus ja tuotettiin QOLIS-manuaali: QOLIS-
manual for administration: Benchmarking the Quality of Life impact of Vocational Rehabilitation Services.

3 Ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden kehittamistyo

Taulukossa 1 on yhteenveto ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta kuvaavista AMEO-mittareista.
Nama mittarit ovat yhteismitallisia kaikissa AMEO-verkoston oppilaitoksissa, jotka ovat osallisena AMEO-
verkoston laatutyoryhmassa. Liitteessd 1 on lisdksi tarkemmat tiedot mittareista, esimerkiksi tiedonkeruu-
tapa ja mittareiden laskentatavat ja -kaavat (Liitel: AMEO-mittaristo).

Mittareiden maarittamisessa ja kdyttoonotossa on huomioitu ammatillisen peruskoulutuksen tulosrahoi-
tusmittarit ja AMKE-mittariportaalin mittarit.
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Taulukko 1: Ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta kuvaavat AMEO-mittarit

Mittari Mittausvidline Lisatietoja

Opiskelijoiden elaméanlaadun QOLIS-elaméanlaatukysely ks. luku 4

muuttuminen

Opintojen kesto Opiskelijahallinto-ohjelma Tieto kerdatdan ammatillisen pe-

ruskoulutuksen valmentava l ja Il -
koulutuksista seka tutkintotavoit-
teisista koulutuksista

Opintojen lapaisy Opiskelijahallinto-ohjelma Tieto kerdatdan ammatillisen pe-
ruskoulutuksen tutkinto-
tavoitteisista koulutuksista

Oppilaitoksesta eroaminen Opiskelijahallinto-ohjelma Tieto keratdaan ammatillisen pe-
ruskoulutuksen valmentava | ja ll
seka tutkintotavoitteisista koulu-
tuksista

Opiskelijoiden sijoittuminen Puhelinhaastattelu/kysely ks. luku 5
koulutuksen paatyttya

AMEO-verkostossa kaytdssa olevat taustamuuttujat ovat:

- opiskelijan tunnistetieto

- ika ja sukupuoli

- ammatillisen erityisopetuksen peruste ja opiskelijaluokitus (opiskelijaluokitus on kdytdssa ammatil-
lisissa erityisoppilaitoksissa)

- oppilaitos ja opetuspiste, esimerkiksi toimipaikka, toimipiste tai yksikko

- koulutus tai tutkinto, esimerkiksi valmentava |, valmentava Il ja tutkinnot tutkinnoittain

Taustatietojen liittaminen mittareissa, joihin tieto kerataan kyselyilla, tehddan seuraavasti:

- tiedot siirretdadn opiskelijahallinto-ohjelmasta

- tiedot nakyvat tuloksissa, mutta eivat vastaajalle itselleen.

- taustatietojen linkittamisesta kyselyyn informoidaan kyselyyn vastaajia sahkopostiviestissa. Samalla
tiedotetaan luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta sekd henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta.
Henkilostotietoja tarvitaan tilastoinneissa ja tutkimuksissa, mutta siten, ettd opiskelijoiden tunnis-
tettavuus poistetaan raporteista ja selvityksista.

Koulutuksen jarjestajat voivat harkita, mitd taustamuuttujia ottavat kdytt66n. Laaja taustamuuttujien kayt-
to mahdollistaa kuitenkin erilaisten esimerkiksi sijoittumiseen vaikuttavien tekijéiden analysoinnin.
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4 Opiskelun vaikutus opiskelijoiden elamanlaadun muuttumiseen

Ammatillisen erityisopetuksen tavoitteena on tukea erityista tukea tarvitsevia nuoria ja aikuisia koulutus-
prosessin kaikissa vaiheissa, sisaltden tydelamaan, jatko-opintoihin tai muuhun opiskelijalle soveltuvaan
jatkosijoittumisvaihtoehtoon siirtymisen.

Opiskelijoiden eldmanlaadun muuttumisen mittaaminen ja tulosten arvioiminen mahdollistaa ammatillisel-
le erityisopetukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen ja opiskelijoiden yksil6llisten opintopolkujen
arvioimisen. Lisatietoa tuo tulosten yhdistaminen esimerkiksi opiskelijoiden sijoittuminen koulutuksen paa-
tyttya tuloksiin.

4.1 QOLIS-elamanlaatumittari ja — kysely

QOLIS-elaméanlaatumittari (QOLIS = Quality of Life Impact of Services) on suunniteltu mittaamaan tietyn
palvelun tai palvelukokonaisuuden vaikutusta asiakkaan eliménlaadun muuttumiseen. Samalla mittari
tuottaa tietoa palvelun tuottajan suorituskyvysta asiakkaiden nakemyksena. Oleellista on tarkastella tulok-
sia suhteessa siihen, mita toimintoja palvelu tai palvelukokonaisuus sisaltda ja mita lyhyen ja pitkdantahtai-
men vaikutuksia niilld arvioidaan olevan.

Ammatillisessa erityisopetuksessa QOLIS-eldmanlaatumittari tuottaa tietoa seka opiskelun etta siihen liitty-
van ohjauksen ja tuen vaikutuksesta opiskelijoiden eldmanlaadun muuttumiseen. Lisdksi saadaan tieto kou-
lutuksen jarjestajan suorituskyvysta koulutuspalveluiden tuottajana opiskelijoiden nakemyksena.
QOLIS muodostuu

- QOLIS-elamanlaatukyselysta (Liite 2: QOLIS-elamanlaatukysely)

- QOLIS-eldamanlaatumittarista ja osamittareista (ks. taulukko 2)

Taulukko 2: QOLIS-elamanlaatumittari ja — osamittarit

_ Osamittarit (taso 1) Osamittarit (taso 2)

QOLIS-elédmanlaatumittari Henkilokohtainen Ihmissuhdetaidot
kehittyminen Itsemaaraamisoikeus
Osallisuus yhteiskuntaan Kansalaisuus
Oikeudet
Tyollistettavyys
Hyvinvointi Emotionaalinen
Fyysinen

Materiaalinen
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QOLIS-elaméanlaatukysely on Suomessa otettu kayttoon kuudessa ammatillisessa erityisoppilaitoksessa ja
yhdessa ammatillisessa oppilaitoksessa. Kyselya on lisaksi pilotoitu kolmessa ammatillisessa oppilaitoksessa
ja kolmessa tydpajassa (tilanne 10/2013).

Kyselyyn ovat vastanneet ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelevat valmentava | -koulutuksen ja tut-
kintokoulutusten opiskelijat opintojensa paattovaiheessa. Kyselystad on kehitteilla ns. QOLIS easy-read eli
selkokieliversio (ks. luku 4.2). Tama versio soveltuu esimerkiksi useimmille valmentava Il -koulutuksen opis-
kelijoille.

QOLIS-elamanlaatumittari ja osamittarit muodostuvat QOLIS-elamanlaatukyselyn kysymyksista liitteen 2
mukaisesti. Jokaiselle kyselyn 55 kysymykselle on maaritetty osamittari, johon kysymys tuottaa tietoa.
Kysymysten arviointiasteikko on kuusiportainen ja muotoa 1-6 (tdysin eri mieltd — tdysin samaa mieltd) seka
0 (en osaa sanoa tai ei mielipidetta).

Kyselyn vastaukset siirretdan AMEO-mittariportaaliin, joka muuntaa laskentakaavan mukaisesti datat QO-
LIS-elamanlaatumittariksi ja -osamittareiksi. Portaalista saadaan seka oppilaitoskohtaiset etta koulutuksen
jarjestdjatasoiset vertailutiedot. Tarpeen mukaan koulutuksen jarjestajan tulokset saadaan esimerkiksi
opiskelijaryhmittdin, opetuspisteittdin tai koulutusaloittain ja tutkinnoittain koulutuksen jarjestdjan omaan
kayttoon.

QOLIS-eldamanlaatukyselyn tekeminen ja QOLIS-elamanlaatumittarin tuottaminen prosessina on kuvattu
luvussa 4.3.

4.2 QOLIS-elamanlaatykyselyn selkokieliversio

QOLIS-elamanlaatukyselysta on kehitteilld ns QOLIS easy-read kysely. Tama versio on suunnattu opiskelijoil-
le, joiden haasteellista vastata pitkiin kirjallisiin kyselyihin esimerkiksi oppimisvaikeuksien vuoksi.

QOLIS easy-read kyselyssa on vahemman kysymyksia kuin QOLIS-elamanlaatukyselyssa. Arviointiasteikko
on kaksiportainen (Kylla ja Ei). Kysymykset ovat selkokielisia ja ne voidaan tarvittaessa lukea opiskelijalle tai
opiskelija voi vastata kyselyyn yhdessa huoltajiensa kanssa.

QOLIS easy-read versiota pilotoitiin toukokuussa 2013 neljdssa oppilaitoksessa, Luovissa, Helsingin Dia-
koniaopistossa, Invalidiliiton Jarvenpdan koulutuskeskuksessa ja Keskuspuiston ammattiopistossa. Kyselya
kehitetddn edelleen kokemusten perusteella ja pilotoidaan laajemmin kevaalla 2014.

4.3 QOLIS-elamanlaatukyselyn tekeminen ja QOLIS-eldménlaatumittarin tuottaminen
QOLIS-elamanlaatukyselyn tekeminen ja mittarin tuottaminen prosessina on kuvattu taulukossa 4. Kuvaus

on tehty opintojen paattévaiheessa (touko-kesdkuussa) tehtdvan kyselyn mukaisena prosessina ja siina on
kuvattu toteutetustapa AMEO-verkostossa.
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Taulukko 4: QOLIS-elamanlaatukyselyn tekeminen ja mittarin tuottaminen prosessina

Kyselyn suunnittelu

Kyselyn
toteuttaminen

Kyselyn tulosten
analysointi ja
raportointi

Kyselyn tuloksista
tiedottaminen ja
tulosten kasittely

1) Kyselyn kysymysten katselmointi ja
kyselyn paivittdminen sdahkdiseen kyselyyn
2) Kyselysta tiedottaminen oppilaitosten
2a) yhteyshenkilGille

2b) johdolle, henkilstaille ja opiskelijoille
3) Oppilaitosten yhteyshenkildiden
perehdyttdminen kyselyyn

4) Kyselyjen vastaamisessa mukana olevan
henkiloston perehdyttaminen

1) Kyselyn luonti sahkéisend kyselyna

2) Kyselyn linkin lahettdminen
opiskelijoiden sdhkdposteihin tai muuhun
sovittuun osoitteeseen

3) Kyselyyn vastaamisessa ohjaaminen

4) Kyselyyn vastaamisen seuranta

1) Kyselyn datan siirtdminen AMEO-
mittariportaaliin, josta saadaan QOLIS
mittari ja osamittarit

2) Vertailutietojen tuottaminen —
maaramuotoiset raportit

3) Oppilaitosten tietojen tuottaminen

1) Tiedottaminen AMEO johtoryhmalle
2) Tiedottaminen ja kasittely
oppilaitoksissa

1,2aja3)

Luovin laatupaallikké ja suunnittelija
AMEO laatutyéryhma

2b ja 4)

1-2) Huhtikuu
3-4) Huhtikuun loppu —
toukokuun alku

Oppilaitoksen yhteyshenkilo
(1 yhteyshenkilo/oppilaitos)

1lja4)
Luovin suunnittelija

Oppilaitoksen yhteyshenkild
2) Oppilaitoksen yhteyshenkild

1-2) Toukokuun puolivali
3-4) Touko-kesdkuu
(aika, jonka kysely on
avoinna)

3) Oppilaitoksen luokanvalvojat tai
muut nimetyt henkilét (esim. ohjaajat)

1)
Luovin suunnittelija

1-3) Kesd-elokuu

Oppilaitoksen yhteyshenkilo
2) Luovin laatupaallikkd ja suunnittelija
3) Oppilaitoksen yhteyshenkild

1) AMEO laatutydryhman pj
2) Oppilaitoksen yhteyshenkild

1) Elokuu
2) Elo-syyskuu

4.4 Ohjeita QOLIS-elamanlaatukyselyn toteuttamiseen

Seuraavassa esimerkissa on kuvattu kuinka QOLIS-elaméanlaatukysely on toteutettu AMEO-
kumppanuusverkostossa toukokuussa 2013:

- Kysely tehtiin sahkdisena kyselyna opintojen paattdvaiheessa. Vastausaikaa oli 2-4 viikkoa. Vasta-
usaika oppilaitoksittain vaihteli johtuen mm. tyépaikalla tapahtuvan oppimisen jaksojen sijoittumi-
sesta opintojen paattovaiheeseen. Linkki kyselysta lahettiin opiskelijoille sdhkpostitse (opiskelijoi-
den opiskeluaikaisiin henkilokohtaisiin sdhkopostiosoitteisiin). Mikali henkilokohtaista sdhképos-
tiosoitetta ei ollut kdytettavissa, opiskelijalle toimitettiin julkinen linkki, jota kautta opiskelija vasta-
si.

- Kyselyn oppilaitoskohtaiset yhteyshenkilot tiedottivat ja perehdyttivat luokanvalvojat, ryhmanoh-
jaajat tai muut nimetyt opiskelijoita kyselyyn vastaamisessa ohjaavat henkil6t. Lisaksi ohjausta ja
tukea sai kyselya koordinoineen Luovin suunnittelijalta.

- Kyselyyn liitettavat taustatiedot automatisoitiin opiskelijahallinto-ohjelmasta. N&ita olivat opiskeli-
jan tunnistetieto (salattu henkilotunnus), ammatillisen erityisopetuksen peruste ja opiskelijaluoki-
tus.
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- Kyselyyn vastaamiseen ohjeistettiin varaamaan yhteinen oppitunti, esimerkiksi luokanvalvojan tai
ryhmanohjaajan tunti. Nain opiskelijoilla oli mahdollisuus saada ohjausta kyselyyn vastaamisessa.
Kyselyn saateviestissa oli lisaksi ohje opiskelijoille. Opiskelijoita muistutettiin siitd, etta he eivat
poista saamaansa sahkopostiviestid, ennen kuin ovat vastanneet kyselyyn ohjeen mukaisella taval-
la.

- Kyselyyn vastaamiseen pyydettiin varaamaan riittavasti aikaa ja tarpeen mukaan ohjaamaan opis-
kelijaa yksilollisesti vastaamistilanteessa, jotta kysymykset ja vadittamat ymmarretaan oikein.

- Lisdksi pyydettiin kertomaan, etta kysely on vapaaehtoinen ja opiskelijalla on oikeus kieltaytya vas-
taamasta.

4.5 QOLIS-elamanlaatumittarin tulosten tulkinta ja esimerkki tuloksista

QOLIS-elaméanlaatukyselyn tuloksia tulee arvioida suhteessa koulutukseen, jonka opiskelija suoritti (esimer-
kiksi tutkintotavoitteinen koulutus tai valmentava | -koulutus) seka ko. koulutukselle ja sen eri toiminnoille
(esimerkiksi HOPSin tai HOJKSin laatiminen tai ty6paikalla tapahtuva oppiminen) asetettuihin tavoitteisiin.
Na&in voidaan arvioida, ovatko saavutetut eldmanlaadun muuttumisen tulokset, esimerkiksi koettu eldaman-
laadun parantuminen, koulutuksen vaikutuksia vai ”"sattuman kauppaa”.

Kyseessa on ns. logical modelling -kuvaus, jossa tietyn palvelun tuottajan palvelu tai palvelukokonaisuus on
kuvattu niin, ettd kuvaus sisaltda palveluun kuuluvat toiminnot, palvelun tuottamiseen kaytettavat resurssit
seka palvelun valittomat ja valilliset tulokset ja hyodyt asiakkaalle. Vastaavanlainen kuvaus voi esimerkiksi
olla toiminnan kuvaaminen prosesseina, sisdltden resurssit, joilla prosesseihin liittyvat tehtavat tuotetaan ja
lisdksi prosesseille asetetut tavoitteet.

Alla on esimerkki on QOLIS elaméanlaatukyselyn tuloksista QOLIS-eldméanlaatumittarin osamittareittain tar-
kasteluna seka vertailuna kolmen ammatillisen oppilaitoksen kesken.

Kuva 1: QOLIS-elamanlaatukyselyn tulokset QOLIS-elaméanlaatumittarin osamittareittain

lhmissuhdetaidot
100%

Tyéllistettavyys Itsemaaraamisoikeus

—OQOppilaitos1

—Qppilaitos 2
Emotionaalinen

hyvinvointi

Oikeudet

——Qppilaitos 3

Oppilaitosten keskiarvo

Kansalaisuus Fyysinen hyvinvointi

Aineellinen hyvinvointi
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5 Opiskelijoiden sijoittuminen koulutuksen paatyttya

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tilanteesta ja sijoittumisesta opintojen paatyttya on saatavilla vain
vahan yhteismitallista tietoa. Erityisesti tieto opiskelijoiden sijoittumisesta muuhun kuin palkkatyohdn on
vahaista. Tilastokeskuksen sijoittumispalvelun kautta saadaan tieto palkkatydssa olevista viiveelld, mutta ei
tietoa muulla tavoin tydelamassa mukana olevista. Sijoittumispalvelun kautta ei mydskaan saada tietoa
siitda, miten ammatillisten oppilaitosten erityista tukea tarvitsevat opiskelijat sijoittuvat tydoelamaan. Lisaksi
puuttuu tutkittua tietoa siita, miten eri ammatillisen erityisopetuksen perusteella opiskelleet opiskelijat
sijoittuvat.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden jatko-opintopolut ja reitit tydelamaan ovat moninaiset (ks. sijoit-
tuminen mittarin osamittarit). Seuraamalla opiskelijoiden sijoittumista voidaan arvioida seka opiskelulle
asetettujen henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista etta laajemmin ammatillisen erityisopetuksen
vaikuttavuutta myos koulutusorganisaatioiden nakokulmasta.

Suurin osa erityista tukea tarvitsevista opiskelijoista opiskelee ammatillisissa oppilaitoksissa. Tasta syysta on
tarkeaa, ettda myos nadissa oppilaitoksissa otetaan kayttoon erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollis-
tymisen seuranta.

5.1 Sijoittuminen koulutuksen paatyttya -mittari ja kysely

Tieto opiskelijoiden sijoittumisesta koulutuksen paatyttya kerataan puhelinhaastatteluna ja tiedot kirjataan
sahkoiseen kyselyyn. Tieto kerdtaan puhelimitse, jotta saadaan mahdollisimman oikea tieto kunkin opiskeli-

jan tilanteesta ja etenkin sijoittumisesta tyoelamaan tyollistymisen eri vaihtoehdot huomioiden.

Taulukossa 3 on kuvattu sijoittumisen mittari ja sen osamittarit.
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Taulukko 3:  Sijoittuminen koulutuksen paatyttya -mittari ja sen osamittarit:

Opiskelijoiden Tyollistyminen Palkkatydhon Haastattelu/
sijoittuminen - oman alan palkkatyd kysely

koulutuksen paatyttya - oman alan palkkatyd palkkatuella 15.10.

- muu palkkatyo mennessi
- muu palkkatyd palkkatuella

Yrittdjyys

Muu tydllistyminen

- tydkokeilu

- ty6honvalmennus

- avotyd

- tydtoiminta

- kuntouttava ty6toiminta
Jatko-opinnot - toisen asteen ammatillinen koulutus,

mika

- lukio, mika?

- ammattikorkeakoulu, mik&?

- yliopisto- tai korkeakoulu, mika?

- muu, mika

Muut vaihtoehdot - varusmies- tai siviilipalvelus
- ditiys-, isyys- tai vanhempainloma
- ty6tén tyénhakija
- elike, ei tdissa
- muu jatkosijoittuminen, mika
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Lisakysymyksina kerataan seuraavat tiedot:

Lisdkysymys Vastausvaihtoehdot

Asumismuoto opintojen alussa
Asumismuoto opintojen paattyessa

Ensisijainen toimeentulomuoto
koulutuksen paattyessa

Mita kautta tyopaikka |6ytyi tai saatiin

Mita kautta jatko-opintopaikka |6ytyi

Asuminen omassa asunnossa
Vanhempien luona asuminen
Tuettu asuminen, mika

Muu, mika

Palkka tydsta

Eldke

Eldke ja kannustinraha

Kuntoutustuki (maéardaikainen eldke)
Kuntoutusraha,

Toimeentulotuki

Tyomarkkinatuki
Tyéttdmyyspéaivaraha/ansiosidonnainen tuki
Opintotuki

Muu, mika (esim. vanhempien tuki)

Tydssdaoppimispaikan kautta

Oman oppilaitokseni henkil6kunnan avulla (esimerkiksi opettaja,
tydvhénvalmentaja tai tyéllistymisneuvoja)

TE-toimiston tai tytvoimanpalvelukeskuksen kautta

Sukulaisen tai tuttavan kautta

Ottamalla suoraan yhteytta tydnantajaan

Vastaamalla tyopaikkailmoitukseen

Hakemalla itse tietoa

Muu, mika

Oman oppilaitokseni henkil6kunnan avulla (esimerkiksi opettaja,
opinto-ohjaaja tai opintoneuvoja)

Koulutuskokeilun kautta

Sukulaisen tai tuttavan avulla

Muu, mika

5.2 Sijoittumiskyselyn tekeminen ja mittarin tuottaminen

Sijoittumiskyselyn tekeminen ja mittarin tuottaminen prosessina on kuvattu taulukossa 5. Kuvaus on tehty
sijoittumiskyselyn mukaisena prosessina siten kuin se on toteutettu AMEO-verkostossa syys-lokakuussa

2013.
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Taulukko 5: Sijoittuminen koulutuksen paatyttya -kyselyn tekeminen ja mittarin tuottaminen prosessina

Vaiheen tehtdvat Vastuutaho ja/tai -henkilé m

Kyselyn ja
haastatteluiden
suunnittelu

Kyselyn ja
haastatteluiden
toteuttaminen

Kyselyn tulosten
analysointi ja
raportointi

Kyselyn tuloksista
tiedottaminen ja
tulosten kasittely

1) Kyselyn kysymysten katselmointi ja kyselyn
paivittdminen sahkdiseen kyselyyn

2) Kyselysta tiedottaminen oppilaitosten

2a) yhteyshenkilGille

2b) johdolle, henkilostdille ja opiskelijoille

3) Oppilaitosten yhteyshenkildiden
perehdyttdminen kyselyyn

4) Haastattelujen tekijéiden / kyselyn
tayttavien henkildiden perehdyttaminen

1) Kyselyn luonti sdhkdisena kyselyna

2) Kyselyn linkin lahettdminen haastattelijoille
/kyselyn tayttiville

3) Haastatteluiden tekeminen ja kyselyyn
vastaaminen samalla

4) Kyselyyn vastaamisen seuranta

1) Kyselyn datan siirtdminen AMEO-portaaliin
: saadaan sijoittuminen mittari ja osamittarit
2) Vertailutietojen tuottaminen —
maaramuotoiset raportit

3) Oppilaitosten tietojen tuottaminen

1) Tiedottaminen AMEO johtoryhmalle
2) Tiedottaminen ja kasittely oppilaitoksissa

1,2aja3)

Luovin laatupaallikko ja suunnittelija
AMEO laatutyéryhma

2hja 4)

Oppilaitoksen yhteyshenkilo
(1/oppilaitos)

lja4)

Luovin suunnittelija
Oppilaitoksen yhteyshenkild

2) Oppilaitoksen yhteyshenkild

3) Oppilaitoksen nimetyt henkilot
(esim. luokanvalvojat, ohjaajat ja
tydhénvalmentajat)

1)

Luovin suunnittelija
Oppilaitoksen yhteyshenkilo
2) Luovin laatupaallikkd ja
suunnittelija

3) Oppilaitoksen yhteyshenkilé

1) AMEO laatutyéryhman pj
2) Oppilaitoksen yhteyshenkild

1-2) keséa-elokuu
3-4) elokuun loppu ja
syyskuun alku

1-2) syyskuun alku
3-4) Syys-lokakuu (aika,
jonka kysely on avoinna)

1-3) Lokakuu

1) Marraskuu
2) Marras-joulukuu

5.3 Sijoittuminen koulutuksen paatyttya -mittarin tulosten tarkastelu ja esimerkki tuloksista

Sijoittumiskyselyn tulokset tulee esittaa koulutuksittain eroteltuna: erikseen valmentava |, valmentava Il ja
tutkintokoulutuksen tulokset. Ndin tuloksia voidaan arvioida suhteessa eri koulutuksille asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseen, esimerkiksi valmentava | -koulutuksessa tavoitteena on tutkintokoulutus ja tutkin-

tokoulutuksessa tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille.
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Alla on kaksi esimerkkia ”sijoittuminen koulutuksen paatyttya” —kyselysta
(kuva 2 ja taulukko 6).

Kuva 2: Opiskelijoiden sijoittuminen koulutuksen paatyttya esimerkkioppilaitoksessa (kysely tehtiin
syksylla 2013)

H Tyéllistyminen, palkkatyo B Muu tyéllistyminen = Jatko-opinnot
M Ty6tdn tydnhakija B Muu sijoittuminen

Valmentava ll

Valmentava | Q

Tutkinnot

Taulukko 6: Vertailu opiskelijoiden sijoittumisesta koulutuksen paatyttya viiden esimerkkioppilaitoksen
kesken (kysely tehtiin syksylla 2013)

Tyollistyminen, Muu . Ty6ton Muu
. - . Opiskelu . v e . .
palkkatyo tyollistyminen tyonhakija sijoittuminen
Oppilaitos A 31% 22 % 4% 23% 20%
Oppilaitos B 46 % 18 % 6% 24 % 7%
Oppilaitos C 26% 42 % 7% 13 % 13 %
Oppilaitos D 21% 38% 8% 19 % 15 %
Oppilaitos E 24 % 49 % 2% 9% 16 %
Oppilaitost
T 30% 34% 5% 17 % 14%
keskiarvo

6 AMEO-mittariportaali

AMEO-mittariportaali mahdollistaa koulutuksen jarjestdjien vaikuttavuustiedon keruun portaaliin ja tiedon
tuottamisen portaalista. Omien tietojen lisdksi portaalista saa muiden koulutuksen jarjestdjien tietoja, joita
koulutuksen jarjestdjat voivat hyodyntaa erilaisten vertailutietojen tuottamisessa ja oman toiminnan kehit-
tdmisessa. Vertailutiedot mahdollistavat monipuolisen benchmarking-toiminnan ja tiedon hyédyntamisen
ammatillisen erityisopetuksen laaja-alaisessa kehittdmisessa.
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Tiedot kerataan AMEO-mittariportaaliin vuosittain ja niita voi tarkastella saman tien, joten se muodostaa
esimerkiksi Tilastokeskusta ja Opetushallitusta nopeamman vertailutiedon lahteen.

AMEO-mittariportaali on osa AMKE-mittariportaalia. AMKE-mittariportaalia uudistetaan jatkuvasti vastaa-
maan ammatillisen koulutuksen jarjestdjien toimintaa ja tarpeita. Kehittamistyo sisaltdaa mm. tulos- ja vai-
kuttavuusmittareiden ja niiden laskentatapojen jatkuvan katselmoinnin ja paivittamisen. Kehittamistyossa
huomioidaan ammatillisen koulutuksen tuloksellisuusrahoituksen kehittyminen ja muu kansallinen amma-
tillisen koulutuksen tulos- ja vaikuttavuusmittareiden kehittamistyo ja kdayttoonotto.

Portaalin liittyminen seka tietojen kayttoon liittyvat kayttoehdot on kuvattu luvussa 8.

7 Ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden kaytto

Tassa kasikirjassa kuvatuilla mittareilla kerataan tietoa ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuudesta
perustutkintokoulutuksista seka valmentava | ja valmentava Il -koulutuksista. Tietoja verrataan oman oppi-
laitoksen sisalla esimerkiksi opetuspisteittain tai -ryhmittdin ja tutkinnoittain. Oppilaitosten keskeinen ver-
tailu tehdaan oppilaitostasoisesti, mutta tavoitteena on laajentaa kaytt6a myos tutkintojen valiseen vertai-
luun, mikali ryhmassa on riittavasti vastaajia (enemman kuin 5 vastaajaa).

AMEO-mittariston hyoty on, etta tieto tuotetaan samalla lailla kaikissa oppilaitoksissa. Kullekin mittarille on
madritetty tiedonkeruutapa ja mittarin laskentatapa (ks. Liite 1: AMEO-mittarit). Tieto on vertailukelpoista
ja sitd voidaan hyodyntaa myos erilaisissa arvioinneissa ja laatupalkintokilpailuihin osallistumisissa.

Ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden kdyttémahdollisuuksia ovat

- ammatillisen erityisopetuksen vaikuttavuuden laaja-alainen arvioiminen ja tulosten hyddyntaminen
suunnittelussa ja paatoksenteossa

- ammatillisen erityisopetuksen vahvuuksien ja kehittamiskohteiden tunnistaminen seka kehittamis-
tarpeiden priorisointi

- koulutuksen jarjestdjan suorituskyvyn todentaminen eri tasoilla ja tarkastelundkdkulmista opiskeli-
joiden ndkemyksena. Tuloksia voidaan kdyttaa todentamaan esimerkiksi koulutuksen jarjestdjan
asiakas-, yhteiskunnallisia ja muita keskeisia toiminnan tuloksia.

- ammatillisen erityisopetuksen eri koulutuksiin sisaltyvien toimintojen ja tavoitteiden asettamisen ja
tavoitteiden saavuttamisen arvioiminen. Tuloksia voidaan hyddyntaa eri toimintojen valittémien ja
pidemman ajanjakson vaikutusten arvioinnissa.

- toiminnan ja tulosten vertaaminen oppilaitoksen opetuspisteiden, koulutusalojen ja tutkintojen kes-
ken seka eri oppilaitosten kesken kansallisesti ja alueellisesti

- vertaisoppiminen ja yhdessa kehittaminen

- vaikuttaminen suunnitteluun, paatoksentekoon ja tavoitteiden asettamiseen, esimerkiksi ammatti-
laiselle erityisopetukselle asetetut tavoitteet.

QOLIS-elamanlaatukysely ja -mittari mahdollistavat tietojen hyédyntamisen myos nivelvaiheiden vaikutta-

vuuden arvioinnissa, esimerkiksi siirryttdessa valmentavasta koulutuksesta tutkintokoulutukseen, tyopajalta
ammatilliseen koulutukseen tai pdinvastoin.
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8 AMEO-portaalin liittyminen ja portaalista saatavien tietojen kayttésaannot

AMEO-portaaliin liittyminen edellyttaa liittymista AMKE:n jaseneksi ja tdman jalkeen liittymista AMKE-
mittariportaaliin ja tata kautta AMEO-mittariportaalin jaseneksi. AMEO-mittariportaali ndakyy vain siihen
jaseneksi liittyville.

Koulutuksen jarjestdjatason tiedot ovat julkisia AMEO-mittariportaalin kuuluvien jasenten kesken. Tata
tarkemmat tiedot ovat vain koulutuksen jarjestajan kaytossa olevia tietoja. Portaalin tietojen levittaminen
kolmansille osapuolille ei ole sallittu. Jdsenet voivat vertailla tietoja niin, etta vertailussa nakyy vertailun
tuottavan koulutuksen jarjestdjan nimi, mutta muut koulutuksen jarjestdjat tuodaan esiin nimettomina,
esimerkiksi oppilaitos 2, oppilaitos 3 jne.

AMEO-mittariportaalissa olevia toisen koulutuksen jarjestdjan tietoja voi julkaista portaalissa olevan erilli-
sen jasenkohtaisen valtuutuksen perusteella. Tietoja saa julkaista vain omien vastaavien tietojen yhteydes-
sa. AMEO-mittariportaalin tietoja saa kdyttaa ja julkaista oman henkildston ja luottamushenkildiden kayt-
toon tarkoitetuissa raporteissa, tuloskorteissa, laatu-/toimintajédrjestelmissa tai vastaavissa jarjestelmissa.
Lisatietoja:  Marjut Huttunen

e-mail: marjut.huttunen(at)luovi.fi

puh. 040319 3115
9 Liitteet
9.1 Liite 1: AMEO-mittarit (versio 19.9.2013)

9.2 Liite 2: QOLIS-elamé&nlaatukyselyn kysymykset osamittareittain (versio 05/2013)
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Liite 1 AMEO-mittarit 190913

Mittari Mittausvaline Mittariseloste Esitystapa Tietojen keruu ja raportointi |Vastuuhenkilo
ajankohdat Koordinoija

Opiskelijoiden elaminlaadun Paattokysely QOLIS-elaméanlaatukyselyn kysymyksista tuotetaan |Taulukko Paattokysely: Koulutuksen

muuttuminen QOLIS-elaméanlaatumittari ja osamittarit QOLIS Profiili paattyessa (pdasaantoisesti

*QOLIS-eliminlaatumittari ja metodologian (EPR:n Outcome Measurement ja Pystypylvas touko-kesdkuussa).

osamittarit (QOLIS:Quality of Life
Impact of Services)
**Henkilokohtainen kehittyminen
**Qsallisuus yhteiskuntaan
**Hyvinvointi

AMEO-verkoston laatutydryhman) maarittamalla
tavalla

Data on AMEO-portaalissa,
josta saa seka oppilaitos- etta
vertailutiedot

Tietojen siirto AMEO-
portaaliin kesa-elokuussa.
Tiedot kaytettavissa elo-
syyskuussa.

Opintojen kesto Opiskelijahallinto- Tiettyna lukuvuonna (esim. lukuvuonna 2012-2013) |Taulukko Koulutuksen paatytyttya.
ohjelma opintonsa paattdneiden koulutuksen kesto. Tiedon keruu kesa-
Tietoina keratdan lukumaara ja %-osuus elokuussa.
koulutuksen paattaneista ( opiskelija saa Tietojen siirto AMEO-
tutkintotodistuksen tai todistuksen koulutuksesta) portaaliin elo-syyskuussa.
alla olevalla luokituksella : Tiedot kdytettdvissa
*Valmentava I: syyskuun lopussa.
1) 1 vuosi tai alle 1 vuosi
2) yli 1 vuosi
*Valmentava Il:
1) 2 vuotta tai alle 2 vuotta
2) yli 2 vuotta.
*Perustutkintokoulutus, eroteltuna tutkinnon
suorittaneet ja tutkinnon osien suorittajat:
1) enintdan 3 vuotta
2) yli 3 ja enintdan 4 vuotta
3) yli 4 vuotta
Opintojen ldpdisy perustutkinto- Opiskelijahallinto- Tiettyna lukuvuonna aloittaneiden (esimerkiksi Taulukko Tiedon keruu kesa-
koulutuksessa ohjelma lukuvuonna 2009-2010 aloittaneet) koulutuksen elokuussa.
lapadisy. Lukumaara ja %-osuus opiskelijoista, joilla Tietojen siirto AMEO-
on tavoitteena tutkintotodistus. portaaliin elokuussa.
Tiedot kdytettdvissa
syyskuussa.
Oppilaitoksesta eroaminen Opiskelijahallinto- Tiettyna lukuvuonna (esimerkiksi lukuvuonna 2012- |Taulukko Lukuvuosi

(opiskelija on eronnut tai luopunut
opiskelupaikasta tai katsottu
eronneeksi)

ohjelma

2013) oppilaitoksesta eronneiden maara ja %-osuus
kokonaisopiskelija-maarasta.
Kokonaisopiskelijamaara on aritmeettinen keskiarvo
20.9. ja 20.1. opiskelijamaarista ja siihen lasketaan
seka lasndolevat etta poissaolevat opiskelijat
(opiskelijat, joilla on opinto-oikeus), pl.
vankilaopetuksessa olevat opiskelijat.

Eronneiden lukumaardan ei lasketa aloittaneista
opiskelijoista (uudet opiskelijat) ennen 20.9.
eronneita tai opintonsa peruuttaneita eika
vankilaopetuksessa olevia opiskelilijoita.

Tiedon keruu elokuussa

Sijoittuminen koulutuksen
paattyttya

*tyollistyminen
*jatko-opinnot

*muut vaihtoehdot

Kysely puhelin-
haastatteluna
Tietojen kirjaaminen
sahkoiseen kyselyyn
haastattelun aikana

Tilanne koulutuksen paattyttya.

Tiedot kerataan tietyn lukuvuoden (esimerkiksi
lukuvuoden 2012-2013) aikana koulutuksensa
paattaneiden osalta ajanjaksolla 20.9.-15.10.

Kaytdssa AMEO-
mittariportaalista saatavat
vaakapylvaskuviot.

Luovi tuottaa sovitut
yhteiseen kayttoon
tarkoitetut oppilaitosten
valiset vertailutiedot.

Tiedon keruu syyskuun
lopussa ja lokakuun alussa.
Tietojen siirto AMEO-
mittariportaaliin loka-
marraskuussa

Tulokset
(oppilaitoskohtaiset ja
vertailutiedot)kaytossa loka-
marraskuussa.
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Ihmissuhdetaidot . Saanndllisten ihmissuhteideni maara on lisadntynyt

. Suhteet ldheisteni kanssa ovat parantuneet

. Vuorovaikutus muiden kanssa on parantunut

. Olen tyytyvdisempi perhesuhteissani

. Kykyni ratkaista ristiriitatilanteita keskustellen on parantunut

Itsemdaraamisoikeus . Keksin paremmin, mita voin harrastaa tai tehda asuinpaikkakunnallani

. Paatoksien tekeminen on helpompaa

. Olen itsendisempi

O W N[O| V| | W|IN|R

. Tavoitteiden asettaminen on helpompaa

=
o

. Pystyn pitamaan puoleni paremmin

[y
[

. Minun on helpompi ilmaista itseani ja sanallistaa ajatuksiani

=
N

. Pystyn paremmin ymmartamaan tekojeni seurauksia

=
w

. Eldmadssédni on avautunut uusia mahdollisuuksia

=
S

. Pystyn paremmin keskittymaan opiskeluun ja uusien asioiden oppimiseen

=
(6}

. Tunnen aiempaa vahvemmin, ettd pystyn voittamaan esteita ja vaikeuksia

=
<))

. Pystyn aikaisempaa paremmin ratkaisemaan ongelmia

=
~N

Emotionaalinen hyvinvointi . Tunnen itseni varmemmaksi

=
(o]

. Tunnen, etta tunteeni eivat heittele yhta paljon kuin ennen

=
©o

. Selviydyn paremmin tilanteissa, jotka ovat minulle vaikeita

N
o

. Kasitykseni itsestdni on parantunut

N
=

. Pystyn paremmin ymmartamaan, minkalaiset asiat ovat minulle vaikeita

N
N

. Tiedan paremmin, mihin pystyn

N
w

. Tunnen itseni vdhemman yksindiseksi kuin ennen

N
H

Fyysinen hyvinvointi . Pystyn huolehtimaan terveydestidni paremmin

N
(6}

. Ruokailutottumukseni ovat terveellisemmat

N
()]

. Pystyn kdyttamaan vapaa-aikani paremmin

N
~N

. Lilkun enemman ymparistossani

N
o]

. Parjaan itsendisemmin paivittdisissa tehtavissani

N
(-]

. Pystyn huolehtimaan itsestani aikaisempaa paremmin

w
o

. Pystyn huolehtimaan kodistani aikaisempaa paremmin

w
=

Aineellinen hyvinvointi . Saan rahani riittdmaan paremmin kuin ennen

w
N

. Olen varmempi siitd, etta tulen taloudellisesti toimeen tulevaisuudessa

w
w

Kansalaisuus . Osallistumiseni jarjest6- ja/tai vapaaehtoistoimintaan on lisdédntynyt

34. Auttanut tunnistamaan tarvitsemani ohjaus-ja tukipalvelut tavoitteiden
saavuttamiseen

35. Tieddn enemman ajankohtaisista asioista (kuten kulttuuri, politiikka tai
urheilu)

36. Osallistun useammin kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaan

37. Tunnen itseni hyodyllisemmaksi
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Oikeudet

38. Tunnen, etta olen samanarvoinen kuin muut

39. Tieddn paremmin, mita rahallista tukea minun on mahdollista saada

40. Tieddn paremmin oikeuteni yhteiskunnassa (kuten ihmisoikeudet ja
ddnestdminen vaaleissa)

41. Tieddn paremmin velvollisuuteni Suomen kansalaisena (kuten verojen
maksaminen)

Tyollistettavyys

42, Opiskelu on parantanut mahdollisuuksiani saada toita

43. Osaan paremmin hakea téita

44. Tyokykyni on parantunut

45. Ymmarran paremmin millaista tyéssakaynti on

46. Luotan enemman siihen, etta saan tulevaisuudessa tyopaikan

47. Luotan enemman siihen, ettd saatuani tyopaikan pystyn pitamaan sen

48. Tieddn paremmin, minkalaisia t6ita minun on mahdollista saada

49. Luotan enemman siihen, ettd I6ydan itselleni sopivan ty6én

50. Osaan aiempaa paremmin tyéskennelld ryhman jasenena

51. Tunnistan paremmin vahvuuteni ja tuen tarpeeni tyonhaussa

52. Selviydyn paremmin haasteista, jotka liittyvat tyon saantiin

53. Olen innostuneempi hakemaan téita

54. Olen vastuuntuntoisempi

55. Selviydyn paremmin muuttuvissa tilanteissa

Kysy lisaa:

Marjut Huttunen

e-mail: marjut.huttunen(at)luovi.fi

puh. 040 319 3115
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