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1. Johdanto

Sosiaalinen media on tiedon jakamista ja osallisuuden edistamista. Sen avulla voidaan antaa
ja saada palautetta. Parhaimmillaan sosiaalinen media tuottaa uusia toimintatapoja, jotka
tukevat tiedonkulun ja vuorovaikutuksen lisdantymista. Sosiaalisen median kayttaminen voi
olla haastavaa ja toisaalta sen avulla voidaan tarjota osallistumisen mahdollisuuksia erityista
tukea tarvitseville. Tassa julkaisussa sosiaalisesta mediasta kaytetdan termia some, joka
ymmarretaan laajasti. Sosiaalinen media tarkoittaa verkkopalveluja, joissa jokaisella kayt-
tajalla tai kayttajaryhmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallon tuottaja’. So-
siaalinen media voi toimia oppimista tukevana osana, se voi palvella esimerkiksi digitaalisten
materiaalien jakamista tai muuta tiedottamisen ja yhteydenpidon tarvetta. Osa oppimisesta,
opetuksesta ja ohjauksesta rakennetaan sosiaaliseen mediaan. Talldin tarkeda on vuoro-
vaikutus, visuaaliset ja havainnollistavat oppimateriaalit, opetusmenetelmien seka lahi- ja
verkko-opetuksen yhdistaminen eli sulautettu opetus?®

Julkaisu on tarkoitettu ammatillisten oppilaitosten ja erityisoppilaitosten henkildstdlle virikeai-
neistoksi. Se on toteutettu osana opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa ammatillisten
erityisoppilaitosten kumppanuusverkoston YTY — Yksilollisten opintopolkujen tukeminen
yhteistydssa -hanketta, jossa kehitetddn ammatillisen erityisopetuksen asiantuntijapalveluita
inkluusion edistamiseksi. Sosiaalinen media voi parhaimmillaan ja oikein kaytettyna edistaa
inkluusion toteutumista.

Tieto- ja viestintatekniikan laaja-alainen hyédyntaminen oppimisen edistdjana ja tyéelama-
yhteistydssa on keskeinen osa ammatillisen koulutuksen oppimisymparistdjen kehittamista.
Opetushallituksen tydryhman mukaan nailla valineilld ja palveluilla on entistd vahvempi
asema opiskelijoiden oppimisymparistdprojekieissa ja opettajien keskindisessa yhteistydssa 3.
Opetushallituksen sosiaalisen median opetuskayton suosituksissa (2012) otetaan sel-
kea kanta: sosiaalisen median ymparistdjen ja valineiden hyédyntdminen nahdaan osana
perussivistystd.* Opetushallitus on myodntanyt valtionavustuksia ammatillisten oppilaitosten
oppimisymparistojen kehittamiseen vuodesta 2007 Iahtien. Tavoitteena on ollut muun muas-
sa monipuolistaa opetusta ja kehittda opetuksen ja oppimisen toimintamalleja, jotka tukevat
paremmin oppilaitoksissa ja niiden ulkopuolella tapahtuvaa oppimista. Hankkeissa on pai-
notettu tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavien pedagogisten mallien ja kaytanteiden kehit-
tamista.5 Erityisesti erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden opetuksen tukeminen oli kes-
kiossa Keskuspuiston ammattiopiston koordinoimassa Sulautuva erityisopetus -hankkeessa
ja sen osahankkeissa, joista on my0s esimerkkeja tassa julkaisussa.

1 1ta-Suomen yliopisto, Sosiaalisen median hyvien kaytantsjen helminauha -wikisivusto,
https://wiki.uef.fi/[pages/viewpage.action?pageld=15467512. Sanastokeskuksen maaritelméan mukaan (2010) some on tietoverkkoja ja
tietotekniikkaa hyodyntavana viestinnan muoto, jossa kasitelldadn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltoa ja luodaan ja
yllapidetaan ihmisten valisia suhteita. http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto,

2| sfstrém et al. 2010, s. 84.

3 Tieto- ja viestintatekniikka opetuskaytdssa, 2011.

4 Opetushallitus. Sosiaalisen median opetuskaytdn suositukset, 2012, s. 2. Suosituksissa linjataan myés, etté paikallisesti paatettava tieto-
strategia tulisi tarkastaa sosiaalisen median opetuskaytéon nakdkulmasta. Kaytannén toimenpiteend koulutuksen jarjestaja tekee vuosittain
tilannekartoituksen laitteistotilanteesta, e-oppimateriaalien maarasta seka arviointiperusteista sosiaalisen median opetuskaytdon nakokul-
masta. Tilannekartoituksen perusteella maaritelldan myds opettajien vuosittainen tdydennyskoulutustarve.

5 Koramo 2012, s. 10-11.



Sosiaalista mediaa hyédynnetaan ja toimintamalleja kehitetdan runsaasti muissakin kuin op-
pimisymparisto-hankkeissa. Erityisesti laajennetun tydssaoppimisen kokeiluhankkeissa (Top-
laaja) on jo mallinnettu tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista. Sosiaalisen median kayttdéa
tarkastellaan myds Opetushallituksen rahoittamien ammatillisen koulutuksen lapaisyn tehos-
tamishankkeiden osana (SomePedia-hanke). Opetus- ja kulttuuriministerié taas on tukenut
erityisesti erityista tukea tarvitseville opiskelijoille kohdennettujen verkkopedagogiikan toteu-
tusten kehittamista. Eri-TUKEA-hanketta koordinoitiin Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta
(2007-2009) ja siina keskityttiin yhteistyooppilaitosten kanssa kehittamaan erityista tukea
tarvitsevien verkko-oppimista ja ohjausta é. Hankkeissa tuotettuja raportteja ja sisaltdja on
pyritty hyddyntdmaan myds téssa julkaisussa.

Julkaisun aineisto on koottu kirjallisuuslahteiden lisdksi useista hankkeista, oppilaitosten
kaytannon kokemuksista. Kokemusperaista tietoa koottiin sahkdisella kyselylla kevaalla 2012
(liite 1) ensin erityisoppilaitosten kumppanuusverkoston kautta ja tiedonkeruuta laajennettiin
elokuussa koskemaan yleisia ammatillisia oppilaitoksia. Kyselyssa pyydettiin vastaajan tie-
tojen lisaksi nimeamaan hanke, jos kaytantd on syntynyt osana jotain kehittamishanketta.
Kuvaukset pyydettiin sosiaalisen median kayttdtarkoituksesta ja kaytetyistd sovelluksista.
Lisaksi vastaajat saivat tarkentaa, milla tavalla kaytetty sosiaalisen median sovellus ja sen
kayttdtapa on tukenut erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimista, opetusta ja ohjaus-
ta ja kuinka opiskelijoita on tuettu, jotta kaytettyd menetelmaa on voitu hyédyntaa.

Julkaisun rakenne on tehty siten, etta lukuun kaksi on koottu eri kirjallisuuslahteistd nakokul-
mia erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimiseen, opetukseen ja ohjaukseen so-
siaalisessa mediassa. Luvussa kolme on tiedonkeruun kautta saatuja kaytannonkuvauksia.
Luvussa nelja tuodaan esiin nakdkulmia sosiaalisesti ja fyysisesti esteettomasta ja saavutet-
tavasta tieto- ja viestintatekniikan kaytosta, pelisaantoja seka tietoa tietokoneen ja sosiaa-
lisen median kayttddn soveltuvista apuvalineista. Julkaisussa ei esitella kattavasti eri sovel-
luksia ja niiden kayttdmahdollisuuksia, vaan tuodaan esille l1ahteita ja linkkeja, joista lisatietoa
saa tarvittaessa ’: julkaisun linkit on koottu Vinkkeja ja linkkeja -osioon.

Kallisarvoista kokemusperaista tietoa toimittivat Pauli Pyy ja Jarkko Korhonen Invalidiliiton
Jarvenpaan koulutuskeskuksesta, Hannele Kaila-Viitanen Bovallius-ammattiopistosta, Mika
lias Kiipulan ammattiopistosta, Vesa Pakarinen Ammattiopisto Luovista, Heidi Forss ja Liila
Lukinmaa Keskuspuiston ammattiopistosta, Merja Paldanius Kiipulan ammattiopistosta ja
Toni Vesterinen Lansirannikon Koulutus Oy WinNovasta. Julkaisun aineiston ovat toimittaneet
YTY-hankkeen projektipaallikkd Laura Jauhola ja KM Milka Kuismanen. Yleisen ammatillisen
koulutuksen jarjestajan nakokulmasta aineistoa kommentoi suunnittelija Crister Nyberg Hels-
ingin kaupungin opetusvirastosta. Lisadksi kommentoinnissa ja lahdeaineiston koonnissa on
ollut suurena apuna Keskuspuiston ammattiopistosta informaatikko llpo Soini. Lopputuloksen
kommentoinnin eri vaiheisiin on osallistunut koulutuspaallikké Soile R6ppanen Ammattiopisto
Luovista. Liséksi mukana on muita erityisoppilaitosten asiantuntijoita, joille my6s suuri kiitos.

6 ks. Nuutila 2010.

7 Esimerkiksi Sosiaalinen media opetuksessa -kirja (Kalliala, E. ja Toikkanen, T. 2012) antaa kattavan kuvan eri sosiaalisen median mahdolli-
suuksista, valineista ja niiden kaytosta. Julkaisun tukena toimii vapaasti hyddynnettava verkkosivusto, jossa on esitetty mm. sosiaalisen median
valineet kirjan aihealueiden mukaisesti.



2. Nakokulmia tukea tarvitsevien
opiskelijoiden oppimiseen, opetukseen
Ja ohjaukseen sosiaalisessa mediassa

Monimuotoiset ja vaihtelevat opetusmenetelmat mahdollistavat opiskelijoiden omaa op-
pimistyylia tukevan opetuksen. Opiskelijan tuen tarpeet tulee huomioida verkkopohjaisen
opetuksen ja ohjauksen suunnittelussa. Opiskelijalla voi olla erityisia oppimisvaikeuksia ja
oman eldaman hallintaan liittyvid ongelmia, jotka voivat iimentyd myds toisiinsa kietoutuneina
yhdistelmina. Vaikeuksiin voi littyd myds motivaatio-, itsetunto- tai kayttdytymisongelmia,
jotka voivat olla seurausta epaonnistumisen kokemuksista opiskelussa. Oppimiskasityksen
tulisikin perustua uskoon opiskelijan kykyihin ja haluun kehittda itsedan. Opettajan kanssa
tapahtuva vuorovaikutus on jo itsessaan merkittava tukitoimi. Oppimiseen liittyvat yksilon
erityispiirteet eivat yksin maaritd ihmisen oppimista, vaan jokaisella yksilolla erilaiset oppi-
miseen vaikuttavat piirteet yhdistyvat aina omanlaisenaan ja uuden asian oppiminen saattaa
vaihdella suuresti.®

Tekniikka voidaan nahda jopa oppimisvaikeuksien voittamisen valineena, silla se mahdol-
listaa parhaimmillaan oppimisymparistdn, jossa voidaan toteuttaa toistoja, harjoitteita ja
tarjota emotionaalista tukea opittavan merkityksellisyyden kokemiseen. Opetustekniikan
tulisi vahvistaa pitkdaikaista kiinnostusta opittavaan asiaan. Oppimisen teoria ja teknolo-
gian opetuskaytto -julkaisussa todetaan kuitenkin, ettd useat tieto- ja viestintateknologian
kayttoon liittyvat ongelmat ovat myds vaikeammin ratkaistavissa, kun tuetaan opiskelijaa,
jolla on oppimisvaikeuksia. Pahimmillaan voidaan luoda uudenlaisia oppimisen vaikeuksia ja
syrjaytymista pelkastaan jo uudenlaiseen oppimisymparistddn sopeutumisen takia.? Tassa
yhteydessa opettajien kokemuksissa painotetaan voittopuoleisesti sita, etta tieto- ja vies-
tintatekniikan kaytté mahdollistaa uusia lahestymistapoja opetukseen ja ohjaukseen, kunhan
toiminta on ohjattua ja kannustavaa.

Yhdessa toimiminen — usein kasvottomassa viestinnassa — edellyttaa taitoa saadella myos
vuorovaikutusta. Opiskelijoille, joilla on vaikeuksia ilmaista itsedan kielellisten ongelmien tai
sosioemotionaalisen haavoittuvuuden vuoksi, tdma voi aiheuttaa ongelmia, mutta toisaalta
verkkotekniikka voi antaa aikaa pohtia omia ajatuksia ilman valitonta suorituspainetta ja hapean
tunnetta. Hyva oppimisymparistd on mukautuva ja tarjoaa riittdvasti tukea ja ohjausta kaikille
opiskelijoille, huomioiden erityisen tuen tarpeet.°

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat hydtyvat monikanavaisuudesta eli tekstin, kuvan, danen
ja videoiden, erilaisten muotojen ja varien kaytdsta. Monikanavainen havaitseminen tarkoit-
taa aistijarjestelmien, nadn, kuulon ja kehon kaytdn kautta havaitsemisen yhteistoimintaa,
8 Nuutila 2010, s. 34-36.

9 Vauras, Kinnunen & Salonen, 2006, s. 248.
10 Vauras, Kinnunen & Salonen 2006, s. 253.



jolloin havainnot kietoutuvat toisiinsa ja vaikuttavat yhtaaikaisesti. Talldin monikanavainen
havaitseminen ymmarretdan toiminnaksi, jossa on mukana tietamista ja tekemista. Toimin-
nallisuus verkkoymparistdssa merkitsee muun muassa sita, etta oppimista tarkastellaan omi-
en ja toisten toimintakokemusten kautta. Toiminnallisuus ja monikanavainen havaitseminen
kytkevat ammatillisen verkkopedagogiikan vahvasti kehollisuuteen, silla verkkoymparistét ja
-tyokalut ovat myos kehollisesti maarittyneita ja verkkoa on verrattu laajennettuun kehollisuu-
teen samalla tavalla kuin esimerkiksi silmalasit, kiikarit, proteesit tai puhelin, jotka lisdavat
kehon kaytdn alaa olematta kuitenkaan kayttoyhteydessaan kehosta erillisia. Erityisesti so-
siaalinen media laajentaa kehollisuuden jaetuksi vuorovaikutteisuudessaan, jolloin voidaan
puhua jopa kollektiivisesta kehollisuudesta. Verkkotydskentelyssa kehollisuus merkitsee ke-
hon laajentumista verkkovalineiden avulla."

Tieto- ja viestintatekniikka opetuskaytossa -julkaisussa pohditaan etaopetuksen ja lahiopetuk-
sen nakdkulmia. Vaikka etdopetuksessa edetaan keskimaarin hitaammin kuin [&hiopetukses-
sa, tama saattaa toisaalta monesti olla vain hyvaksi. Lisdantyneen vuorovaikutuksen lisaksi
etdopetuksen valtti on havainnollistamisen mahdollisuudet.’? Suomalainen verkko-opiskelu
on ollut viela edellakavijamaihin nadhden liian tekstipainotteista ja yksilokeskeista's.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniikkataitojen opettamiseen on
kehitetty myds pedagoginen koulutusmalli, jonka tavoitteena on tarjota helpompi ja yksil6l-
lisempi tapa oppia TVT-taitoja. Tikas-koulutusmallista hy6tyvat muun muassa luki- ja oppi-
misvaikeuksia omaavat, kehitysvammaiset, autismin kirjoon kuuluvat oppijat, maahanmuut-
tajataustaiset sekd monikieliset, joilla on rajoittunut suomen kielen taito. Tikas-koulutusmalliin
kuuluu opetushenkilostolle suunnattu tdydennyskoulutus sekd opetuksen suunnitteluun ja
toteutukseen kehitetyt tydkalut. Tikas-opetussuunnitelmassa on maaritelty tdsmalliset taitota-
voitteet seka erityisryhmille soveltuvat opetus- ja tukimateriaalit. Ne noudattavat Opetushal-
lituksen TVT-linjauksia ja -taitotasoja, mutta taitotavoitteet on purettu pieniksi osatavoitteiksi.
Tama mahdollistaa sen, ettd oppiminen voi edeta yksildllisten taitojen ja tavoitteiden mukai-
sesti."

Sosiaalisen median kaytdn nahdaan mahdollistavan opiskelijalahtdisyyden. Opiskelija voi
tarvittaessa kayda nopeasti tarkistamassa tarvittavan tiedon, tai tehda kysymyeksia silloin, kun
ne tulevat mieleen, tai tunneilla hiljaiset opiskelijat voivat olla hyvia iimaisemaan itsedan verk-
kotyokaluilla. Opiskelijoille, joilla yleinen keskustelu luokkatilanteessa on hankalaa, verkko
mahdollistaa ajan ottamisen. Oppimista kasittelevissa tutkimuksissa ja raporteissa on esi-
tetty, ettd verkostopohjaiset oppimisymparistét tukevat voimakkaasti yhteisollista oppimista,
silla ne tarjoavat tiedon tuottamisen ja yhteisoéllisen oppimisen valineita?s.

1 |halainen, P. 2010, s. 8-9.

12 Tieto- ja viestintatekniikka opetuskéytéssa 2011, s. 57-58.

13 |halainen, P. 2010, s. 45.

14 Ks. lisaa www.verkkotikas.net, Tikas YouTubessa: http://www.youtube.com/user/tikaskoulutusmalli?feature=watch
15 Koramo 2012, s. 17.



Sosiaalinen vuorovaikutus toteutuu myds simulaatioissa ja peleissa kun niihin sitoo vuoro-
vaikutustapahtumia, kuten toisilta kysymista ja keskustelua, yhteista suunnittelua ja tehtavan
ratkaisemista. Ohjauksessa on huomioitava, etta vuorovaikutuksessa on edettava havainnol-
lis-toiminnallisen ja konkreettisen kielenkayton kautta siihen saakka, kun vuorovaikutus on
verkkoyhteisdssa arkipaivaistynyt. Olennaista ei ole jonkun ennakkosuunnitelman orjallinen
noudattaminen, vaan kyse on ohjauksellisesta mukana kulkemisesta ja toisaalta palauttees-
ta, jolla vahvistetaan osallistumista ja vuorovaikutteisuutta. Verkkopedagogiikkaa voidaan
tarkastella sisaltona ja toimintana.'® Passiivisen tiedon merkitys on vahentynyt nykyajan am-
mateissa ja tyonteossa. Tilannekohtaiseen osaamiseen liittyva tieto muotoutuu usein toisten
kanssa tehtdvassa yhteistydssa, jolloin tiedon sijaan on perusteltua puhua tietdmisesta ja
tietoa taytyy usein hakea ja kayttaa tieto- ja viestintatekniikan avulla. Nain ollen tietamisen
oppiminen kytkeytyy vahvasti tydelamaan ja sen kehittdmiseen. Osaamisen tunnistaminen ja
sen tukeminen on keskeinen osa ammatillista verkkopedagogiikkaa ja se tapahtuu verkossa
esimerkiksi ohjauskeskustelujen ja itsearviointien avulla seka oikeissa tyotilanteissa.!”

Laajennetun tyossaoppimisen kokeiluhankkeissa (TopLaaja) on koottu kokemuksia sosiaali-
sen median / TVT:n kaytésta. Verkko ndhdaan luontevana ja kayttdkelpoisena valineena
tydssdoppimisen ohjaukseen, silla oppijat ja koulutuksen jarjestdjan ohjaajat ovat fyysisesti
eri paikoissa. Tyossaoppimisen yhteydessa opiskelija saa parhaimmillaan hyvin yksildllista
ohjausta verkon avulla. Hy6tyna nahdaan myos se, ettd verkossa tehty jaa talteen, kasitellyt
asiat on helppo ottaa uudelleen esiin ja oma oppimisprosessi tulee opiskelijalle nakyvaksi.
Tiedon maaran lisdantyessa yha tarkeammiksi nousevat tiedonhaku-, arviointi- ja ongelman-
ratkaisutaidot, joita opiskelijalahtoisesti toteutettu sosiaalisen median hyddyntaminen voi har-
joituttaa. Sosiaalisen median ja TVT:n kayttdminen tydssaoppimisessa tukee tydelamassa
tarvittavia avaintaitoja — tiimitydskentelya, itsearviointia, kirjallista ja suullista viestintaa, tieto-
teknisia taitoja seka tekijanoikeuteen ja salassapitoon liittyvia asioita. Verkossa tydsken-
telyssa yksittaisen osallistujan rooli tulee nakyvaksi ja kokonaisuuden kannalta tarkeaksi.
Some-kanavat tarjoavat mahdollisuuden ammatilliseen verkostoitumiseen seka oman am-
matillisen profiilin rakentamiseen jo opintojen aikana, esimerkiksi ePortfoliossa tai blogissa.
Opiskelijoille tutumman somen viihdekayton rinnalle tulee tutuksi somen tyokaytto.'® Sosiaali-
sen median kayttd on monelle tuttua vapaa-ajalta ja sen hyédyntaminen opiskelussa voi olla
motivoivaa, mutta silti eri Iahteissa painotetaan, ettéd nuorten TVT:n kayttétaitoja liioitellaan
ja yleistetaan liilan helposti.’® Riskind on ulkoisen sosiaalisen median kanavien osalta se,
etta oppilaitos ei voi taata niissa tarpeellista tietosuojaa, yksityisyyden suojaa, mainokseton-
ta ymparistda tai tasavertaisen osallistumisen mahdollisuutta kaikille opiskelijoille. (ks. lisaa
pelisdanndista s. 24 - 26).

Sosiaalisen median opetuskayttd edellyttda ohjausta ja perehdytysta. Kalliala ja Toikkanen20
ovat koonneet vinkkeja blogin opetuskayttéon. Samoja ohjeita voi varmasti soveltaa koske-
maan myds muita sovellutuksia: opiskelijoille tulee muistaa maarittda, mitad heiltd odottaa.

16 |halainen, P. 2010, s. 29.

17 ed. s. 32.

18 TopLaaja: http://toplaaja.purot.net/2d_sometvtn_hyodyntaminen_toimijoiden_nakokulmista_
19 Esim. Tieto- ja viestintétekniikka opetuskaytdssa.

20 Kalliala ja Toikkanen, 2012, s. 22.



Tavoitteiden lisaksi tulisi miettia yleisempia opiskelijoiden oppimistavoitteita, kuten kriittinen
ajattelu, metakognitio ja tiedonrakentelu. Opiskelijoille tulisi myds kertoa, milla kriteereilla kir-
joituksia arvioidaan. Vinkiksi annetaan esimerkiksi kasitteiden reflektio, materiaalin analyysi
ja kommentointi, uusien ideoiden esittely ja soveltaminen todelliseen maailmaan.

Eri-Tukea-hankkeen julkaisussa on tuotettu ohjauksen peruslahtokohdista laaja listaus eri-
tyisopetuksen kannalta. Naissa mm. painotetaan verkossa toimivan opettajan roolia innos-
tavan oppimisilmapiirin luomisessa. Talldin arkakin opiskelija uskaltautuu tuomaan omia
nakemyksiaan yhteiseen foorumiin ja oppii luottamaan taitoihinsa. Verkko-opetuksessa ja
oppimisessa olisi osattava pilkkoa opittava teema ja tavoitteet oppijan tarpeisiin nahden sopi-
viksi. Ammatillisen koulutuksen keskeinen haaste on erityista tukea tarvitsevien opiskelijoi-
den tuen ja ohjauksen, opintojen henkilékohtaistamisen ja yksildllisen oppimisen jarjestami-
nen. Ammatillinen erityisopetus ja verkko-ohjaus perustuvat (erityis)opettajan kasitykseen
opiskelijasta seka verkkopedagogisista menetelmallisista ratkaisuista. Lahtékohtana on eri-
tyista tukea tarvitsevan opiskelijan vahvuuksien esille nostaminen ja kehittamishaasteisiin
paneutuminen.?!

Sosiaalisen median kaytdon nahdaan myos edistavan opintojen lapaisya. Tahan lukuun on
tuotettu Somepedia-hankkeen?? nakdkulmia tukemaan tatad vaitettd. Hankkeen tarkoituk-
sena on 10ytaa keinoja ammatillisen koulutuksen keskeyttamisen estdmiseksi. Hankkeessa
lapaisya pyritdan tukemaan 1) vaikuttamalla ryhmahengen ja ammatti-identiteetin muodos-
tumiseen. Tasta esimerkkind on ryhman yhteiset tapahtumat, henkilékohtaiset ohjaukset ja
vierailut tydpaikoille. 2) Tukemalla ryhmanohjaajan tyéta: mm. koulutukset, hankkeeseen va-
littujen alojen lapaisyn kannalta kriittisiin kohtiin ratkaisujen etsiminen. 3) Kehittamalla ope-
tusmenetelmia sellaisiksi, ettd ne kannustavat tutkinnon suorittamiseen. Sosiaalista mediaa
hyddynnetdan kaikessa toiminnassa, jos se on oppimisen ja ohjauksen nakdkulmasta pe-
rusteltua. Kun sosiaalisen median valineita otetaan mukaan opetustoimintaan, sitd voidaan
tarkastella monestakin eri nakdkulmasta.

Oppimisen edellytyksena on edelleen kannustava henkilokunta, innostavat opiskelukaverit ja
motivoivat oppimisymparistot ja -sisallét. Naiden ulkoisten tekijdiden ohella kaikkein tarkein
tekija on opiskelijan oma halu oppia ammatti itselleen. Somepedia-hankkeen toimijat ovat
pohtineet ja kokeilleet oppilaitoksissaan, miten sosiaalisen median valineiden avulla voidaan
tukea opiskelijaa saavuttamaan "hyva oppimisfiilis” ammattiopinnoissaan. Ammatillisen kou-
lutuksen lapaisya tehostetaan monipuolistamalla opetusmenetelmia ja -materiaaleja seka
muokkaamalla opiskelijalle yksildllisia opintopolkuja. Yhteistyd kodin, tydeldaman ja muiden
oppilaitosten kanssa rikastuttaa oppimismatkaa. Toiminnan ydin on ammatin oppimisessa,
mita tukevat ammattitaitoa tdydentavat opinnot.

21 Nuutila 2010, s. 10-13.

22 Kirjoittanut Mika ljas, opettaja Kiipulan ammattiopistosta + Somepedia-timi, Hdmeenlinna 27.9.2012, hankkeessa mukana Koulutuskeskus
Tavastia, Hdmeen ammatti-instituutti, Forssan ammatti-instituutti ja Kiipulan ammattiopisto, somepediaa.wikispaces.com. Tutustu myds:
Somepedia-hankkeessa keréttyihin opiskelijakommentteihin lapaisyyn liittyen: http://somepediaa.wikispaces.com/L%C3%A4p%C3%A4isy.
“Enemman tai véhemman lapaisya tukevia tai some-vinkkeja hankkeen matkan varrelta”: http://somepediaa.wikispaces.com/Toimii!



Tietotekniikan ja sosiaalisen median valineiden kaytté alkaa olla jo kansalaistaito. Tieto- ja
viestintatekniikan hallinta on tarkea osa oppimista, koska oppimisymparistot ovat siirtyneet jo
osaksi verkkomaailmaa. Kysymys kuuluukin, ettéd pysyyké opetusmaailma tassa vauhdissa
mukana. Opiskelijoille sosiaalisen median valineiden kayttd on luonteva osa kommunikoin-
tia. Heiltd voisi saada paljon ideoita kehittdmaan oppimisymparistdja ja uusia pedagogisia
menetelmia. Osallisuuden ja aktiivisuuden tukeminen motivoi opiskelijoita olemaan oman
oppimisensa rakentajana.

Lieveilmidina ovat olleet muun muassa koulukiusaamisen siirtyminen verkkomaailmaan ja
tekijanoikeusvarkaudet. Verkkoviestintataitojen hallintaan liittyy myds mm. nettietiketin ja
tekijanoikeuksien opiskelu. On tarkeaa, ettd opiskelijat harjaantuvat toimimaan uudessa
toimintaymparistdssa ja ymmartamaan sen tarjoamat mahdollisuudet ja haasteet. Tieto- ja
viestintatekniikan hallinta on myos suuressa merkityksessa tydelamassa, ja nykyisin osa
tydpaikoista on olemassa vain verkkoymparistdissa.

Esimerkiksi Kiipulan artesaaniopiskelijat nayttavat Wikispaces -sivuston kautta omaa am-
matillista osaamistaan kuvien, tekstien ja videoiden avulla. Sivujen sisaltd voi toimia opiskeli-
jan portfoliona, jota han voi esitella vaikka tydnhakutilanteessa. Sisaltdjen luominen on juuri
sité nykyaikaista aidinkielta ja viestintdd, minka perusteella ammattiaineita ja ammattitaitoa
taydentavia tutkinnon osia voi helposti yhdistaa. Koulutusalalle hakeutuva voi sivuston avulla
saada realistisen kuvan alan tyotehtavista opiskelijoiden “silmin”.

Erityisen tuen pedagogiset pelisaannoét patevat some-maailmassakin. Ohjausta tarvitaan kir-
joittamisessa, lukemisessa ja ohjeiden muistamisessa niin kuin ennenkin. Sosiaalisen me-
dian valineet eivat vahenna ohjauksen tarvetta. Kiipulan pilottiryhma harjoitteli somen kayttdoa
ohjatusti. Tarkoitus on myéhemmin, etta osa opiskelijoista kokeilee sisaltdjen luomista sivuille
kotioloissa tai tydssdoppimisjakson aikana. Sosiaalisen median opetuskaytdn hyvia puolia
ovat myds toiminnan eriyttamismahdollisuudet ja yksilOlliset kaytannot. Jokainen voi toimia
omilla vahvuuksillaan ja edetd omaan tahtiin. Toisaalta projektimainen tyétapa on mahdollis-
ta. Ryhmahenkea lisaa tekeminen yhteisen tavoitteen, kuten vaikka yhteisen sivuston eteen.
Sisaltéjen luomisessa jokaiselle 16ytyy roolinsa.

Opettajan tai ohjaajan eri some-valineiden, laitteiden ja tietokoneen kayttétaito on tarkeaa.
Mitd paremmin ne hallitsee, sitd paremmin osataan antaa riittdvan selkeitd ohjeita. Toinen
tapa lahestya opetusta sosiaalisen median valineiden avulla on lahted seikkailemaan. Siis
yrittdmaan, kokeilemaan, erehtymaan ja sita kautta yhdessa oppimaan. Jalkimmaista tapaa
voidaan toteuttaa, kun perusasiat ovat hallinnassa. Eli ensin on saatava onnistumisen tuntei-
ta ja tekemisia alle, ennen kuin lIahtee hurjastelemaan some-maailmaan.

Kaikki opiskelijat ovat myos oikeutettuja tutustumaan erilaisiin verkkoviestinnan valineisiin.
Taustalla on ajatus tasa-arvoisesta mahdollisuudesta ammatilliseen koulutukseen. Erityista
tukea tarvitsevat opiskelijat hydtyvat tulevaisuudessa monenlaisista uusista ammatilliseen
oppimiseen liittyvista sosiaalisen median sovelluksista.



3. Kokemuksia sosiaalisen median
hyodyntamisesta oppimisessa,
opetuksessa ja ohjauksessa

Luvussa esitellaan tata julkaisua varten toteutetun tiedonkeruun kautta saatuja kaytannon
kokemuksia. Sosiaalista mediaa on kaytetty laajasti tukemaan I|ahiopetusta, mutta
myods opiskelijoiden ohjaukseen seka yhteydenpitoon eri toimijoiden valilla, virtuaaliport-
foliona, oppimispaivakirjana top-jaksojen raportointin sekd kommentointiin. Caseku-
vauksissa on kaytetty sovelluksia kuten Moodle, Facebook, Wikispaces, GoogleDrive
ja eri blogeja tydssaoppimisen ohjaukseen ja dokumentointiin. Kaikki sovellukset
sopivat erityista tukea tarvitseville opiskelijoille, silla tuen tarve tulee huomioida sisalto-
jen rakentamisessa, ohjeistuksessa ja opetuksen suunnittelussa.

3.1 Kokemuksia ja kokeiluita sosiaalisen median
hyodyntamisesta opetuksessa

3.1.1 SecondLife — Oppimisaihiona erilaiset messujarjestelyt

Uuden mobiiliteknologian seka sosiaalisen median sovellusten nahdaian mahdollista-
van erityisopetuksen tehostamisen avaamalla oppimisymparistéja luokkatilojen ul-
kopuolelle. Liikkumisen ja motorisen toimintojen vaikeudet nousivat esille Second Life-
messuprojektin opetusmallissa, jota pilotoivat vaikeavammaiset datanomiopiskelijat,
jotka kayttivat useita tietoteknisia apuvalineita (ks. apuvilineet s. 30). Virtuaalimaailma
mahdollisti yhteistyon toteuttamisen etidna ja sdaannolliset etapaivat saastivat voimia
opiskelijoilla, joilla on vaikeuksia liikkumisen kanssa. Sosiaalinen media tarjosi mah-
dollisuuden harjoitella asiakaspalvelutilanteita, mutta myos kansainvalisen yhteistyon
virtuaalimessuilla. Hyotyna opetuskaytossa nahtiin havainnollisuus, sosiaalinen vuoro-
vaikutus, ryhmatoiden toteutus, verkostoitumismahdollisuudet ja asioiden simulointi.

Asiat jaivdat paremmin mieleen kokemuksellisuuden kautta.

SOVELLUS: Second Life on sosiaalinen kanava, joka tarjoaa mm. ryhmatydskentelylle erin-
omaiset puitteet. Second Lifen lisdksi hankkeessa kaytettiin palveluita, jotka toimivat hyvin
myds Second Lifen sisalla:

* Adobe Connect & Ustream — asiantuntijaluentojen pitdminen eri paikkakunnille,

*  YouTube — videoiden esittaminen,

» SlideShare & GoogleDocs — esitysten jakelu.

+ Lisaksi opiskelijat valitsivat erilaisia tyokaluja raportointiin, kuten blogipalvelu Bloggerin.

KOHDERYHMA: Invalidiliton Jarvenpaan koulutuskeskuksesta opetusmallia pilotoivat neli-
vuotisen opetussuunnitelman mukaan opiskelevat vaikeavammaiset datanomiopiskelijat,
jotka kayttivat useita tietoteknisia apuvalineitd. Suomen Liikemiesten Kauppaopistosta hank-
keeseen osallistui kaksi ylioppilaspohjaista datanomiryhmaa.
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Tavoitteena oli tutkia Second Life -ymparistdn soveltuvuutta markkinoinnin, viestinnan ja
asiakaspalvelutilanteiden harjoitteluun. Second Life -messuprojekti aloitettiin orientoimalla
opiskelijat messutapahtumaan ja perehdyttamalla heidat Second Lifen perusteisiin. Aluksi
jokainen opiskelija loi oman avattarensa kotona ja ilmoitti avattaren nimen sahkdpostilla opet-
tajalle. Molemmissa oppilaitoksissa Second Life -virtuaalimaailmassa tapahtuva opetus ulot-
tui laajasti ns. oikeaan maailmaan runsaana yhteistyona eri toimijoiden valilla.

Opiskelijat jarjestivat kahdet yritysmessut Second Lifessa. Messuilla tutustuttiin opiskelijoi-
den liikeideoihin virtuaaliymparistdssa, jossa yritykset ja useimmat tuotteet olivat kuvitteel-
lisia. YleisO paasi osallistumaan messutapahtumiin seka Second Lifessa etta oppilaitosten
opetustiloissa.

Opiskelijat valmistivat messuosastoja varten Second Life -tuotteita muun muassa C-kielen
ohjelmointikurssilla. Markkinoinnin kurssilla keskeisena tehtavana oli messujen markkinoin-
nin suunnittelu. Viestinnan oppitunneilla laadittiin lehdistétiedotteet ja messukutsut. Messu-
viestinnasta jarjestettiin myos virtuaaliopetusta Second Lifessa. Toimistopalvelut ja tietohal-
linto -toteutuksessa tutustuttiin uuteen Second Life -sovellukseen ja viestittiin seka suullisesti
etta kirjallisesti asiakaspalvelutehtavissa. Opintojaksolla perehdyttiin osuuskunnan doku-
mentteihin ja niiden tuottamiseen seka erilaisten esitysmateriaalien ja esitteiden tuottami-
seen messuja varten. Samalla saatiin hyva kasitys projektitydskentelysta ja tiimityosta.




Kotimaisten yritysmessujen jalkeen jarjestettiin myds kansainvaliset messut, joihin osallistui
opiskelijoita Englannista, Skotlannista, Turkista ja Suomesta. Opiskelijoilla ei olisi ollut mah-
dollisuuksia laajamittaiseen kansainvaliseen messuyhteistydhon ilman Second Lifea. Second
Life toi erityista tukea tarvitseville datanomiopiskelijoille paitsi joustavan ja kaytannénlaheisen
oppimisympariston, myos uudenlaisia mahdollisuuksia oppilaitosten valiseen yhteistydhon.
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"Yrityksen esittely kuulokemikrofonien vélityksella oli sinédnsé helppoa, mutta
elekielen yms. jaédminen kokonaan pois teki tilanteesta vélilla haastavamman.”

"Voisi hybdyntdd enemman luentojen pitdmisessa.”

"Hybdyllisinté oli oppia tybskenteleméaéan ryhmissé vieden kokonainen projekti
lapi alusta loppuun.”

"Viestinnéllisesti opimme messuosaston esittelyé esitysgrafiikan avulla ja suul-
lisesti seké harjoittelimme kutsujen, lehdistétiedotteen, raportin ja tarjouspyyn-
nén kirjoittamista messuihin liittyen.”

Pauli Pyy ja Jarkko Korhonen Invalidiliton Jarvenpaan koulutus-
keskuksesta. Kuvaus liittyy Liiketoiminnan opintojen jarjestaminen ongelmalahtoisesti virtu-
aalisessa Second Life -ymparistdssa, Opetushallituksen rahoittaman Sulautuva erityisopetus
-projektin osahankkeeseen.

12



3.1.2 Wikispaces-sivuston kaytto ammatillisen osaamisen nayttamisessa

Some-kadyton esteina ovat padasiassa olleet luku- ja kirjoitustaidon asettamat rajoituk-
set. Opetuksen tukena on kaytetty wiki-sivustoja, joihin opiskelijat ovat kdyneet kerto-
massa mm. opiskelustaan ja osaamisestaan kuvien, tekstien, danen ja videoiden avulla.
Oppiminen on ollut monikanavaista ja siséltoja luodessa on kaytetty selkokielta. Wikien

kayton yhteydessa on harjoiteltu sosiaalisen median kayttétapoja ja mediataitoja. Wikit

ovat mahdollistaneet sosiaalisen median kuluttamisen lisaksi osallisuuden sosiaalisen
median tuottamisessa.

KOHDERYHMA: Sosiaalisen median kayttda on harjoiteltu ja toteutettu erityista tukea tarvit-
sevien kasi- ja taidealan opiskelijoiden kanssa. Kiipulan ammattiopiston kasi- ja taidealan
pilottiryhma on tyostanyt lukuvuoden aikana omia kotisivujaan Wikispaces-alustalle (arte-
saanikiipula.wikispaces.com). Ryhmaan kuuluu yhdeksan erityista tukea tarvitsevaa opiskeli-
jaa seka ohjaaja ja opettaja.

Kuvaus: Opiskelijat ovat ohjatusti kertoneet opiskelustaan ja ammatillisesta osaamisestaan
kuvien ja tydselostusten avulla. Tavoitteena on ollut oman ammatillisen osaamisen markki-
nointi ja esille tuonti seka sosiaalisen median erilaisten kayttdtapojen harjoittelu. Samalla on
opittu tietokoneen kayttotaitoja ja netikettia. Opiskelijoita on perehdytetty tietokoneen kaytto-
taidoissa, netiketissa ja sovelluksen kaytdssa ohjatusti. Yhteisen sivun rakentaminen on sita
yhteista tyota, mika kehittdd ryhmahenkea. Yritetdan ja erehdytdén yhdessa opetushenki-
|6stdn kanssa.

Somen kaytolla voidaan yhdistdd ammatillisia ja atto-aineita toisiinsa. Vain mielikuvitus on ra-
jana. Opiskelija voi nayttaa omaa ammatillista osaamistaan muille kuvien ja tarinoiden avulla.
Tietokoneavusteinen oppiminen on usein motivoivaa ja oman osaamisen nayttdminen kan-
nustavaa. Sovellus mahdollistaa projektimaisen oppimisen, jossa jokainen voi edeta omalla
tahdillaan ja tehda asioita omien kykyjen mukaisesti. Nain yksil6llinen opintopolku on mah-
dollinen. Pitda kuitenkin muistaa, ettd sosiaalisen median kayttéonotto ei poista erityisen
tuen tarvetta.

Ammatti-identiteettia rakennetaan, kun mietitdan, kuinka omaa alaa voisi markkinoida ja
omaa osaamistaan tehda nakyvaksi sosiaalisen median avulla. Ammattiopintojen ja ammatti-
taitoa taydentavien opintojen tiiviimpi yhdistaminen on myds ryhman tulevana kokeiluna. Kii-
pulan tyovaltaisessa opiskelutavassa opiskelijat ovat paljon tydssaoppimassa, jolloin am-
mattitaitoa tdydentavissa aineissa (atto) tarvitaan yksilollisyyttd opintojen suorittamiseen.
Yksilolliset opintopolut edellyttavat usein myds opiskelijalta sita, etta opiskelu ei tapahdu vain
kouluaikana ohjatuissa tilanteissa. Opitaan oppimaan oppilaitoksen seinien ulkopuolella.
Tahan tarvitaan ohjausta ja motivoivia pedagogisia ratkaisuja ja sosiaalinen media voi olla
yksi sellainen.
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Kaikki erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat eivat ole niin tottuneita tietokoneen eivatkd so-
siaalisen median kayttajia. Luonnollisesti erityisen tuen tarpeen syyt antavat perusteet
mahdolliselle tottumattomuudelle tietokoneen ja sosiaalisen median kaytdssa. Yksioikoisia
johtopaatoksia ei kuitenkaan voida vetada. Some-kaytdn esteina ovat padasiassa olleet luku-
ja kirjoitustaidon asettamat rajoitukset. Tama seikka on otettava huomioon sivustojen sisal-
téjen luomisessa. Haastetta vastaan pitaa taistella selkokielisyyden ja kuvien kayton avulla.
Opiskelijat olivat yllattdvan arkoja uuden sosiaalisen median valineen suhteen. Kannustus-
ta, rohkaisua ja ohjausta tarvittiin, kun mentiin pois Facebook-nimiseltd mukavuusalueelta.
Kun alun arkuus vaheni, niin sivuille ilmestyi enemman sisaltéa. Monipuolisten sisaltdjen
luomisessa toiset opiskelijat olivat osaavampia kuin toiset.
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] Recent Changes.
| £ Pages and Files
. Members

<3 Manage Wiki

‘,— Search Wik ‘
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huonoja paivia tulee ja menee mutta ei se voi lannistaa lainkaan kun vaan jaksaa ja haluaa yrittda nii kylld se voima haluta ja jaksaa pysyy. opettajan huumori
heittda sillon kun se vappuna keittéda, kahvitauko ihana ja lomat innolla odottavat meitd kotiin Iahtemaan.

rune :D

t: hannele

J

Mika ljas Kiipulan ammattiopistosta. Kuvaus liittyy Somepedia-hank-

keeseen. (ks. lisaa s. 8-9)
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3.1.3 Selkokielinen Wiki opetuksen tukena (W2ID)

Selkokielinen wiki-verkkopalvelu “Klik in”/W2ID (Web 2.0 for people with Intellec-
tual Disabilities). Erityista tukea tarvitseville henkiléille suunnattu eurooppalainen yhteisépor-
taali. Opiskelijoilla oli kaytdéssaan kannettavien tietokoneiden lisaksi digikameroita, videokam-
eroita seka aanittamiseen kaytettavia mikrofoneja. Valmiita tuotoksia katseltiin videotykin ja
valkotaulun avulla.

Ammatillisen valmentavan | ja Il seka perustutkintokoulutuksen opiskelijat

Klik in” -pilotointi toteutettiin kansainvalisena yhteistyéna viiden muun Euroopan
maan kanssa. Kokeiltavana oli helppokayttdinen verkkoportaali, jonka avulla opiskelijat
tekivat erilaisista multimediasisallbista koostuvia wikeja. Tuottamiaan wikeja portaalin kayt-
tajat paasivat jakamaan turvallisesti seka keskenaan etta yli maa- ja kielirajojen.

< Mene takaisin hakuun.

Asiointi Retket ja

teemajuhlat

Pukeutuminen Mita
keittidlinjalla harrastamme?
Mita teen koulusta

vapaa-aikana tyoeldamaéan

kl ik i n g(g\ & Laheta virheraportti tai tietoa vaarinkaytosta. _ﬁ; : “:/ : EACEA

Klik in -verkkopalvelu koettiin oppilaitoksen eri toimipaikoissa innostavaksi ja monipuolisek-
si tyovalineeksi, jonka avulla osallistujat paasivat tuottamaan aineistoa verkkoon yhdessa
tekemalla. Verkkopalvelun avulla opiskelijat tallensivat wikeihinsa teksteja, kuvia, aanta ja
videoita. Nain he paasivat tekemaan ja jakamaan erilaista tietoa ja omia kokemuksiaan seka
osallistuivat sosiaalisen median tuottamiseen. Oppiminen oli monikanavaista.

Opiskelijat perehtyivat wikien kayttéon ennen pilotoinnin alkua. Verkkotydskentelya seka
digi- ja videokameroiden kaytt6a harjoiteltiin pienissa ryhmissa seka yksildopetuksena. Alku-
vaiheessa myo0s kaikki opiskelijat osallistuivat turvallinen verkkoviestinta -perehdytykseen.
Siten varmistettiin, ettd kaikki tietavat, mitd verkossa voi tehda ja mitd kannattaa jattaa
tekematta. Materiaaleja tyostettaessa hyodynnettiin Kehitysvammaliiton Tikas-opetussuun-
nitelman mukaista turvallinen verkkoviestintd-osiota.
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Hankkeen tavoitteena oli saada wikit, muut sosiaalisen median kayttétavat ja valineet joka-
paivaiseksi osaksi ammatillisia opintoja. Silloin opiskelijat osaavat hyddyntaa turvallisesti ja
eettisesti sosiaalisen median palveluita seka 16ytaa itsedan parhaiten palvelevan tavan kayt-
taa sosiaalista mediaa. Tarkea tavoite oli myds tarjota opiskelijoille tasa-arvoinen toimintaym-
paristd, jossa paikalla (sinne paasemisellad) ja ajalla ei olisi sellaisia rajoittavia tekijoita, joihin
tukea tarvitsevat opiskelijat ovat valitettavasti joutuneet elamassaan tottumaan. Toiminta tu-
kee inkluusiota ja osallisuutta yhteiskunnassa.

Pilotoinnissa on myos otettu huomioon Opetushallituksen sosiaalisen median opetuskayton
suositukset, joissa mediaosaaminen kansalaisen perustaitona jaetaan luovaan, kriittiseen
seka sosiaaliseen mediaosaamiseen. Wikeja tullaan jatkossa kayttamaan opetuksen tukena.
Opiskelijat voivat tehda esimerkiksi portfolion tai opinnaytetydn wikia hyédyntaen.

Taustalla oleva pedagoginen ajattelu:

VERTAISOPPIMINEN
Opiskelijat oppivat yhdessa ja toisiltaan:

e omien ajatusten esittaminen muille
osallistuminen yhteisiin aktiviteetteihin
opiskelijakeskeisyys
avun pyytaminen ja antaminen
tyoskentely pienissa ryhmissa
itsetunnon ja sosiaalisten taitojen kehittyminen.

KONSTRUKTIVISMI
Paaajatus: opiskelijat ovat aktiivisia toimijoita, tiedon luojia, ei passiivisia tiedon
vastaanottajia.

opettaja on oppimisen ohjaaja.

ryhmatydskentelyn korostaminen.

oppimisen tulee olla merkityksellista ja yhteydessa oikeaan elamaan

-> kdytannonlaheisyys
oppimisen rakentaminen portaittain -> aloitetaan tutuista asioista.

KUVAUKSEN TUOTTI Hannele Kaila-Viitanen Bovallius-ammattiopistosta. Kuvaus liittyy eu-
rooppalaiseen Web 2.0 for people with Intellectual Disabilities - W2ID-hankkeeseen.
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3.1.4 Videoiden ja kuvien avulla oppiminen nakyvaksi

Luovimalla verkkoon -hankkeessa on kokeiltu useita sovelluksia ammatillisen eri-
tyisopetuksen kayttoon, joista esimerkiksi QR-koodi tarjoaa kdaytdannon helpotusta
opiskelijoiden arkeen asuntolatoiminnassa. Sosiaalisen median ja uuden teknolo-

gian toivotaan tuovan erityista tukea tarvitseville opiskelijoille lisaa joustavuutta ja

vilineita opiskeluun seka antavan heille uusia mahdollisuuksia osallistua sosiaalisen
median kaytt66n omista lahtokohdistaan. Sosiaalinen media on mahdollistanut myés
viittomien kdayton kommunikoinnissa.

SOVELLUS: Yammer-palvelu mikroblogaukseen, EverNote-palvelu, Google Talk, HeiaHeia,
Kaveripiiri, QR-koodi. Sovelluksia kaytetty Asus-tabletilla.

KOHDERYHMA: Valmentava | ja Il opiskelijat. Opiskelijat ovat taidoiltaan hyvin eri tasoisia.
Osa opiskelijoista kommunikoi kuvasymbolien avulla ja osa toimii taitavasti tietoverkoissa.

Kuvaus: Luovimalla verkkoon -hankkeen tavoitteena oli kehittdd uudentyyppisia ope-
tuskaytanteitd ammatillisen erityisopetuksen kayttoon. Hankkeessa haettiin toimintatapoja,
jotka laajentavat oppimisprosessit luokkatilan ulkopuolelle. Oletuksena oli, ettd uudenlainen
tablet-laiteteknologia tuo lisda oppimisen valineitd opiskelijalle. Sosiaalista mediaa kaytettiin
helpottamaan opiskelijan arkea ohjaamalla opiskelijoita tuottamaan omia osaamiskansioita
tai oppimispaivakirjoja.

Oppimisessa keskeista on, etta opiskelijat tekevat itse opittavan asian nakyvaksi kuvaamalla
asiaa tai tapahtumaa tekstilla, kuvalla, likkuvalla kuvalla tai aanella, ja liittavat nama osak-
si omaa osaamiskansiotaan. Toimintaymparistona ovat toimineet sosiaalisen median ym-
paristdt. Sosiaalisen median valineitd on kaytetty myds parantamaan tiedonkulkua kodin,
asuntolan ja koulun valilla. Laitteet ovat olleet opiskelijoiden kaytdssa 24/7 ja niihin asennet-
tiin sim-kortti, joten laitteiden internet-yhteydet toimivat kaikkialla.

Laitteilla pyritddn helpottamaan erityisesti valmentava Il:n arkea. Aamunavaukset, paiva-
ohjelmat, paivakirja ja viikkotiedote tuotetaan jatkossa tablet-laitteilla. Laitteiden kirjastoon
ladataan ryhmille sopivaa oppimateriaalia. Valmentava Il:n ryhmassa kaytetaan paljon kuva-
symboleja ja osalla AAC-ohjelmaa. Valmentava Il:n ryhma tuottaa omaa digitaalista osaa-
miskansiota/oppimispaivakirjaa.

TALK-SOVELLUS. Hankkeessa on otettu kayttdon Google Apps for Education -hallinta. Tama
mahdollistaa Google Talkin kayton, joka on opettajien ja ohjaajien mukaan tullut jokapaivai-
seen kayttdon aidoksi tydvalineeksi. Talk on Googlen tarjoama pikaviestinta- ja VolP-pal-
velu. Opiskelijat pitavat ensimmaista kertaa yhteytta opiskelukavereihinsa. Videokuva mah-
dollistaa myos viittomien kaytdn kommunikoinnissa. Sovellus on avannut uuden maailman
opiskelijoille yhteydenpitoon ja yleenséakin kommunikointiin muiden ihmisten kanssa. Vapaa-
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ajalle on myds tullut uudenlaista puuhaa. Talk-ohjelman kayttaminen ei vaadi opiskelijalta
valttamatta luku- ja kirjoitustaitoa. Opiskelijat ja huoltajat ovat alkaneet kayttda sovellusta
viestintavalineena, esimerkiksi soittavat opiskelijan kanssa ilmoittaakseen poissaoloista.

Asuntolatoiminnassa tarkastellaan QR-koodien toimivuutta toiminnanohjauksen
tukena. Ohjaajat ja projektihenkildstd ovat tuottaneet videoita erilaisista oppimistilanteista.
Nama videot on julkaistu Youtube-palveluun. Opiskelijat lataavat videot kayttddnsa QR-koo-
dien avulla. Valmentava I:n opiskelijat osaavat tuottaa Iyhyita videoita ja jakaa ne DropBox-
palveluun ja tuottaa tasta QR-koodeja.

on Kehitysvammaliiton yllapitama yhteisépalvelu puhe- ja kehitysvammaisille
nuorille ja aikuisille. Kaveripiiri on saanut vankan kayttdjakunnan valmentava Il:n opiskeli-
joista. Kaveripiirissa voidaan kayttaa rajallisesti vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia.
Kaveripiirissa kuvat tukevat kommunikointia. Valitettavasti kuvia ei ole mahdollista kayttaa
kaveripiirin chat-toiminnoissa.

Valmentava |:n opiskelijat kirjaavat liikuntatapahtumat HeiaHeia-palveluun. Palve-
lu on peruskaytossa maksuton ja siita on android-laitteelle oma sovellus. Sovellus kaynnistaa
selaimen ja liikuntatapahtumien kirjaaminen kay katevasti. Opiskelijat saavat enemman tilas-
toja klikkaamalla alhaalta “taysversio’-kuvaketta. Palveluun voi asettaa treenitavoitteen ja
seurata omaa painon kehitysta. Opiskelijat voivat jakaa liikuntasuoritukset kavereiden valilla.

Vesa Pakarinen Ammattiopisto Luovista. Kuvaus liittyy Luovimalla
verkkoon -hankkeeseen.
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3.2 Kokemuksia tyossaoppimisen ohjauksesta ja
dokumentoinnista sosiaalisessa mediassa

3.21 Tyossaoppimisen ohjaus Moodle-ymparistossa

Moodle on hyvaksi koettu tyossaoppimisen ohjaamisessa. Opiskelija pystyy hake-
maan tietoa Moodlesta paikasta riippumatta. Oppimisen ohjeistuksen tyopaikalla
hoitaa tyopaikkaohjaaja. Opettajalla on oppimisessa koordinoijan ja oppimisen var-
mistajan tehtava. Verkko-ohjauksen ja Moodlen avulla opettaja voi olla mukana joka-
paivaisessa tyossa helpommin.

Tuki opiskelijoille: perehdytys Moodlen saloihin ja keskustelun ohjaus tyossaoppi-
misjakson aikana. Moodle toimii myos keskustelupaikkana, jossa opiskelijat saavat

vertaistukea toisiltaan. Moodlen vahvuutena ndhdaan myos se, etta kaikki opiskelijat

suostuvat kayttimaan sita, koska se on suojattu ymparisto ja se mielletaan automaat-
tisesti opetukseen kuuluvaksi. Opiskelijoiden tuen ndkokulmasta hyétyna nahdaan
muun muassa se, etta nakovammainen voi itse suurentaa materiaalin halutulle koolle
ja toisaalta arka opiskelija pystyy paremmin ilmaisemaan itseaan.

SOVELLUS. Moodle (video, valokuvat, keskustelualue)
KOHDERYHMA: Hyodyttaa kaikkia kohderyhmia tuen tarpeesta riippumatta.

Kuvaus: Tavoitteena oli erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan lahiopetuksen tukeminen
sahkdisessa oppimisymparistossa, seka opettajan kehittyminen verkko-ohjaajana. Moodlea
kaytettiin tydssaoppimisen ohjaukseen, nayttdsuunnitelmien ja itsearviointien dokumentoin-
tiin seka keskustelualueena. Sisalténa oli mm. tydohjeita, nayttdmateriaalia ja itsearviointi-
lomakkeet. Opiskelijat tekivat myds itse materiaalia Moodleen, kuten valokuvallisia tydohjeita.

Opiskelijat kayttivat ahkerasti keskustelualuetta jakaessaan kokemuksia jaksosta. Ver-
taistuki oli tarkeaa, koska edellisen tydssaoppimisen aikana monet kokivat jaavansa yk-
sin, ilman opiskelukavereiden vertaistukea. Vertaistuki saattaa joissakin tapauksissa jopa
vahentaa tydssaoppimisen keskeytymista. Opiskelijat tajuavat, ettd opiskelutoverit painivat
samojen asioiden parissa. Varsinkin nuoremmilla opiskelijoilla, joilla ei ole vield kokemusta
tydelamasta, paineet suoriutumisesta saattavat aluksi kasvaa suureksi. Opettajan tehtava on
ohjata keskustelua siten, etta se tukee opiskelijoiden oppimisprosessia.

KUVAUKSEN TUOTTI Heidi Forss Keskuspuiston ammattiopistosta. Kuvaus liittyy hank-
keeseen Moodle-oppimisymparisto tydssaoppimisen tukena.
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3.2.2 Tehostettua ohjausta tyossaoppimiseen

Opiskelija saattaa ilmaista itsedan hyvin verkkosovellusten avulla vaikka se es-
imerkiksi suoraan tunnilla puheen kautta on hankalaa. Nain myos opiskelija jasentaa
omaksumaansa tietoa ja oppiminen tehostuu. Myoés teknisissa suorituksissa vaikeu-
ksissa olevat opiskelijat paasevat yleensa mukaan some-sovellusten avulla, saavat
tutustua aiheeseen oman aikataulunsa mukaan ja saavat ndin onnistumisen koke-
muksia. Heikommin menestyvatkin opiskelijat huomaavat yllattden omaavansa tai-

toja, joita ei kaikilla ole. Tama voi motivoida entistd parempiin tuloksiin.

KAYTETTYJA SOVELLUKSIA JA LAITTEITA:

* Facebook: yhteydenpito opiskelijaryhmiin ja yksiléihin, yhteiséllinen tytskentely,
ammatillinen verkostoituminen, kokemuksien jakaminen ryhmalle, kyselyt.

* Google tyokalut: yhteisollinen tydskentely dokumenteilla, dokumenttien sailytys
ja jakaminen, tydssaoppimisen ja ammattiosaaminen nayttdjen ohjeet.

* Google-kalenteri: Tydssaoppimisen paivakirja

* Tieken muistio: Tekstipohjaisen tiedon yhteisollinen reaaliaikainen kasittely
ja jakaminen

* Edmodo: Tullut korvaamaan Facebookia monipuolisten koulutuskayttoon
sopivien ominaisuuksien takia. Hyva dokumenttien ja ryhmien hallinta,
helppo kayttdonotto.

*  Verkkokokousjarjestelma ACP: ryhman reaaliaikainen tapaaminen
“kasvokkain” — vaikkapa tunnin pitaminen verkossa.

*  Dropbox: Tiedostojen tallennus ja jakaminen

* Mohbiililaitteet: Tydssadoppimispaikalla mukana sovitut yhteydenpito- ja
dokumentointitavat. iPad ja opiskelijoiden omat alypuhelimet

KUVAUS: Sosiaalista mediaa on hydédynnetty TopLaaja-hankkeessa erityisesti tydssaoppi-
misen ohjauksessa tehostamaan ohjausta, kun kasvokkaiset tapaamiset ohjaavan opettajan
kanssa ovat harvassa. Lisaksi somea on hyddynnetty yhteydenpidossa, tiedonvalityksessa,
dokumenttien sailytyspaikkana ja yhteisollisessa tyoskentelyssa. Samoja sovelluksia ja lait-
teita kaytetaan jatkuvasti enemman myds koulumuotoisen opiskelun tukena, jotta kaytto olisi
rutinoitunutta tydssaoppimisjaksoilla. Sovellusten valinnassa on pyritty helppokayttisyyteen
ja siihen, ettd ne olisivat tuttuja opiskelijoille jo vapaa-ajankaytosta. Talldin opiskelijoiden ei
tarvitse erikseen “menna” sovellukseen koska ovat jo siella. Tydpaikkaohjaajat saavat tarvit-
taessa opastusta valineiden ja sovellusten kayttoon ohjaavalta opettajalta. Myos vertaistuki
opiskelijoiden kesken toimii.

KUVAUKSEN TUOTTI Toni Vesterinen Lansirannikon Koulutus Oy WinNovasta. Kuvaus liittyy
TopLaaja-hankkeeseen.
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Google

(-] Blogger
Kirjaudu sisaan Google
Luo blogi. Se on ilmaista. e
n Lonem ipsum H EI:I_I:!I_lp_:t:!\me_
nl X = H_,; b} Salasana
S 7

Kauniita, muokattavia malleja ja ulkoasuja. Kokeile mallin

suunnittelutyckalua
— Pysy kirjautuneena sisaan
N Y Etké voi kayttaa tiliasi?

Ansaitse rahaa AdSensen Tutustu huomionarvoisiin
Ajantasaisia tilastoja avulla blogeihin

3.2.3 Blogger.com-ympariston hyédyntaminen opinnoissa
SOVELLUS: Blogger.com-ymparisto.

KOHDERYHMA: Blogger.com-ymparistéa on hyodynnetty Kiipulan ammattiopiston liiketalou-
den perustutkinto-opiskelijoiden Taide ja kulttuuri -opinnoissa seka tydssaoppimisen ohjauk-
sessa.

KuvAaus: Top-ohjauksessa blogeja hyddynnettiin 1ahinna top-jaksojen raportointiin ja niiden
kommentointiin. Taide- ja kulttuuriopintoihin sisaltyivat mm. teatterikdynnista raportointi seka
oman kulttuuriharrastuksen esittely huomioiden luonnon ja energian saastdminen mate-
riaalin kaytossa ja tyoskentelyssa. Blogi tarjosi hyvan mahdollisuuden raportointiin ja oman
esityksen tuottamiseen.

Opiskelijat tutustuivat oman blogin luomiseen, asetustietoihin, tekstin ja kuvien lisdamiseen
erilaisten harjoitusten avulla tietotekniikan tunnilla. Lisaksi he tekivat blogin paivittdmishar-
joitukset kotikoneilta. Perusharjoitteluun on mennyt aikaa noin 10-15 h/ryhma. Tyéssaoppi-
mista ohjaava opettaja on hallinnut blogin kaytdn laajasti ja opettanut tietotekniikkaa ryhmille.
Han on paassyt lukemaan ja kommentoimaan kaikkien top-opiskelijoiden blogeja. Muut top-
opettajat on perehdytetty 1ahinn& blogituotosten kommentointiin (n. 2 h/opettaja). Tarpeen
vaatiessa tietotekniikan opettaja on top-jakson aikana antanut lisdohjeita seka opettaijille etta
opiskelijoille.

Opiskelijoilla on ollut riski hukata blogin kayttijatunnus seka salasana. Blogia luo-

taessa opettaja on kerdannyt muistiin opiskelijoille tunnukset ja pyytanyt vaihtamaan
ne vasta kun blogin kdyttokokemus laajenee.
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Lukijat

2. Tehtavani tydssaoppimisen keskivaiheesta

Oon osallistunut tyotehtaviin aktiiv i, olen avulias esim. vien pahvilaatikot pois muiden puolesta.

ut haastavin nyt tahan a oppiminen nyt
. Mutta olen oppinut siitéki paljon ja olen napparampi

Blogiarkisto

en naytdn aihe on k
issa kuuluu t

Osallistujat

Lahettanyt ivie

1 kommentti:

8 .- 1 blogi kirjoitti...
Hei Pekka,
Sinulla on t
mall noa, etta

Merja Paldanius, Kiipulan ammattiopistosta. Kuvaus liittyy hank-
keeseen Sulautuva erityisopetus — pedagogiset ratkaisut tietoverkkojen hyddyntamiseen op-
pimisprosessissa/ Osahanke 3. Blogien kayttdé oppimispaivakirjana ja blogien kommentointi
etdohjausmenetelmana — erityisopiskelijoiden ohjaukseen soveltuva malli.
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3.2.4 Tyossadoppimisen ohjaus ja dokumentointi virtuaalisella
ryhmaportfoliolla

Atk:n kayttoharjoitus hyodyttaa heitd, joilla atk-taidot ovat puutteelliset. Tarkkaa-
vaisuuden héirioista seka keskittymisen ja oppimisen ongelmista karsiville virtuaali-
ymparisto toimii "toisenlaisena”, rauhallisena ja innostavana oppimisalustana kes-
kusteluineen, kuvineen ja raportointeineen.

Vuorovaikutuksellisista ongelmista seka sosiaalisesta arkuudesta karsiville virtuaali-
maailmassa keskusteleminen oppimistarkoituksessa voi olla helpompaa kuin kah-

den kesken tai ryhmassa livena. Myos puheentuoton ongelmista karsivat hyotyvat

kirjallisista oppimistehtavista, raportoinneista, keskustelusta seka oppimateriaalista.

SOVELLUS: blogialusta, Google Drive

Kuvaus: Ryhmalle on perustettu suljettu blogi, joka toimii koko ryhman virtuaalisena portfo-
liona. Blogiin keratdan kuvia omista harjoitustdista niin oppilaitoksesta kuin tydssdoppimis-
paikoiltakin seka kuvauksia retkistd yms. tapahtumista. Kuvien tukena on asiatekstia seka
linkityksia, joiden avulla opiskelija voi syventaa tietojaan ja taitojaan. Opiskelijoita tuettiin
perehdyttamalla tietokoneen kayttdon kadesta pitden ja kdymalla mediakasvatuksellisia kes-
kusteluja.

Tybssaoppimisen tueksi on luotu jaettu yhteys opettajan ja opiskelijan valille Google Drivessa,
jonne rakennetaan dialogisesti ja reaaliaikaisesti etenevaa tydssdoppimisen paivakirjaa.
Opiskelijan ja opettajan keskustelu top-jakson toista ja tapahtumista tallentuu samaan do-
kumenttiin mahdollisten kuvien kanssa. Top-jakson paatyttya opiskelija tulostaa kertyneen
oppimispaivakirjan itselleen muistoksi.

KUVAUKSEN TUOTT! Liila Lukinmaa Keskuspuiston ammattiopistosta.
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4. Sosiaalisen median saavutettavuus

Viestinta sosiaalisessa mediassa on nopeaa, epamuodollista, avointa ja l1apinakyvaa. Vies-
tintikanavana se on vapaamuotoisempi ja vaatii kayttajalta seka saantojen tuntemista etta
tietoista vastuun ottamista omasta viestimisestaan. Valtiovarainministerion sosiaalisen me-
dian tietoturvaohjeessa?? on avattu keskeisimmat sosiaalisen median palveluihin liittyvat
tietoturvallisuusuhat seka ohjeistettu organisaatioita mahdollisista ratkaisuvaihtoehdoista.
Myds Opetushallitus on antanut suosituksen sosiaalisen median opetuskaytdsta. Suosituk-
sessa 24 todetaan, etta paikallisesti paatettava tietostrategia tulisi tarkastaa sosiaalisen me-
dian opetuskayton nakdkulmasta.

Koulutuksen jarjestdjat ovat valmistelleet omia sosiaalisen median pelisaantdja. Esimerkiksi
ammatillisten erityisoppilaitosten verkosto on ottanut kayttdén sosiaalisen median ohjeistuk-
set, joissa otetaan kantaa tietosuojaan, yksityisyyden suojaan, tasavertaisen osallistumis-
en mahdollisuuksiin ja mainoksettomaan toimintaymparistdon (ks. liite 2: some-saannot
opiskelijoille). Sosiaalisen median alustojen kayttdéon liittyy aina jonkinasteinen riski tiedon
haviamiselle tai muuttumiselle. Kaytdnndssa oppilaitoksen hallinnoimat oppilashallinto-
jarjestelmat ja verkko-oppimisalustat ovat turvallisimpia sailytyspaikkoja virallisemmille doku-
menteille, joiden tulee pysya opettajan hallinnassa?s.

Alla on lainauksia tiedonkeruussa mukana olleiden opettajien kokemuksista.

Some turvallisena kanavana ja oppimisvalineena:

“Turvallisen verkkoviestinnédn opetukselle oppilaitoksissamme laitan ison painoarvon.
Opetushenkildstén tulisi ohjeistaa ja kertoa nuorille, mité verkossa voi ja saa tehdéa
sekad mitd ehka tai ehdoftomasti kannattaa jéttaa tekeméttad. Emme ehké pysty kulke-
maan korviaan myéten verkossa toimivien nuortemme edelld, mutta voimme yrittda
Juosta rinnalla.”

“Kun osaa toimia oikein ja turvallisesti (oppii kdyttbohjeet), antaa some uskomattoman
paljon lisépotkua perinteisen opetukseen liséksi.

Somen turvallisuus identiteettisuojan kannalta heréttaa paljon mielipiteitéd puolesta ja
vastaan. Monissa oppilaitoksissa on todella tiukat raamit verkkoviestinnélle ja somen
kaytolle. Ei oteta huomioon, ettd somessa voi, niin halutessaan, esiintyéa vain etunimel-
14én tai vield suojaavammin nimimerkilld. Eikd somessa tarvitse, niin halutessaan,
Jakaa mitédén henkilbékohtaisia tietoja.

Sosiaalisen median yksi tarkein ‘arvo’ mielesténi on jakamisen kulttuuri. Se edustaa
tata pdivaa, jossa elamme. Jos kieltaa itseltdan uuden oppimisen, ei ikind paése
eteenpdin ja sulkee itsensé tasta paivasta.”

23 Valtiovarainministerié, 2010.
24 Opetushallitus. 2012. Sosiaalisen median opetuskaytén suositukset. s. 2
25 http:/itoplaaja.purot.net/2d_sometvtn_hyodyntaminen_toimijoiden_nakokulmista_
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Esimerkkeja turvallisesta blogin kaytosta

BLOGGER.COM:
e Opiskelija perustaa blogin, jonka paivittdmiseen ja/tai lukemiseen han itse kutsuu
oppilaitoksen henkilokuntaa tarpeen mukaan.
e Sivusto ei ole julkisesti luettavissa internetissa vaan sita kaytetaan vain opinnoissa
ja kayttajat rajataan opiskelijan ja opettajan sopimalla tavalla.
* Sivuston luontivaiheessa kiinnitetaan erityistd huomiota sivuston asetustietoihin,
muun muassa kayttdéoikeuksiin seka profiilitietojen julkaisuun.

VIRTUAALIPORTFOLIO:
e Ryhman kaytdssa oleva blogi toimii ryhman virtuaaliportfoliona ilman mitaan
henkilotietoja tai koulun tietoja.
e Sivustoa ei voi lI6ytaa hakukoneiden avulla, sinne paasee vain tietamalla osoitteen.
e Opettaja toimii yllapitajana, jolla on muokkausoikeus ja ryhmalaisilla
kommentointioikeus.
* Ryhmalaisista laitetaan kuvia vain hyvaksynnan kautta.

Vinkkeja:

“Sosiaalisen median kasikirja verkkoliftareille”: Esityksessa kasitelladan mm. netikettia, verk-
koidentiteettia ja tietoturvaa. Lopussa on myos lyhyt johdatus tekijanoikeuksiin ja linkkeja mui-
hin aihepiirin oppaisiin. Opas on hyva oheismateriaali kaikille opettajille ja opiskelijoille, kun
opetuksessa otetaan kayttdon sosiaalisen median palveluita ja tydkaluja. Opintokokonaisuu-
den alussa on hyva keskustella esityksen aiheista ja varmistaa, ettd kaikki mukana olevat
tiedostavat, millainen ymparistd sosiaalinen media on ja mita sielld toimiessa on hyva ottaa
huomioon.”

http://develope.wordpress.com/2009/11/1=/sosiaalisen-median-kasikirja-verkkoliftareille/

TIKAS-MATERIAALIA:

Tikas-opetussuunnitelma pitda sisallaan turvallisen verkkoviestintad -aihealueen, joka pyrkii
vastaamaan internetin ja sosiaalisen median kasvaviin haasteisiin opetuskentalla. Kasiteltavia
aihealueita ovat henkilétiedot, verkkoasiointi, kayttaytyminen, tiedonhaku, viihde ja pelit, teki-
janoikeudet seka sosiaalinen media. Tutustu opetussuunnitelmaan:

http://www.tikas.fi/fileadmin/files/mainokset/Tikas%20mallisivut.pdf
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Esteettomyys tarkoittaa rakennetun ympariston esteettémyyden liséksi henkildiden mah-
dollisuutta osallistua tydontekoon, harrastuksiin, opiskeluun ja kulttuuriin, mutta se merkitsee
myds mm. palvelujen saatavuutta, valineiden kaytettavyytta ja tiedon ymmarrettavyytta.

Jo Suomen perustuslaki (6 §) kieltda kaikenlaisen syrjinnan. EU-saadoksissa maaritetaan
julkisen sektorin verkkosivujen ja niiden sisallon saavutettavuusvelvollisuus ja vaatimuk-
sia verkkopalveluiden esteettomyydelle on asetettu useissa syrjinnan kieltavissa laeissa,
joissa sivutaan myds verkkopalveluita. Taman lisaksi on erilaisia suosituksia.26 Esimerkiksi
Suomessa on kaytetty Web Accessibility Initiativen (WAI) suositusta verkkosisallon saavutet-
tavuudesta (WCAG 2.0) ottaen huomioon Suomen olosuhteet seka verkko-oppimateriaalin
vaatimat erityistavoitteet ja painotukset.2” Verkkomateriaalin tekemisessa on huomioitava niin
sisalldllinen kuin tekninen esteettomyys. “Tekninen esteettémyys luo oleellisen pohjan op-
pimateriaalille, mutta sisalldon huolellinen toimittaminen on usein sitd mihin todella pystytaan
vaikuttamaan28.” Esimerkiksi paras tapa varmistaa kuvien kaytettavyys kaikille on lisata ku-
viin kuvateksti. Kuvatekstin avulla voit lyhyesti kuvailla kuvaa ja varmistaa, etta kuvasta on
olemassa vaihtoehtoinen tekstikuvaus niille kayttgjille, jotka eivat voi nahda kuvaa.

Opiskelija, jolla on kuulovamma tulee huomioida opetuksessa. Esimerkiksi mahdollisen
videomateriaalin yhteydessa tulee huomioida tekstitys ja esitysdiojen tdydentdminen aanitie-
dostolla elavoittaa ja avaa sisaltdja. Jos kohderyhmaan kuuluu kuulovammaisia, sisalto tulisi
tarjota myds tekstimuodossa. Opiskelijoita voi myds hyddyntaa litterointitydssa esimerkiksi
siten, ettd he kirjoittavat tiivistelmia puhutusta aineistosta?°.

Esteettomyytta tulisi tarkastella tavoitteen kannalta. Esimerkiksi opiskelun tavoitteisiin saattaa
sisaltya sellaista osaamista, joka edellyttdd normaalia (tai jopa erityisen hyvaa) nakokykya,
motoriikkaa tai oivaltamista. Talldin voidaan oppimateriaalin toteutuksessa edellyttaa vastaa-
via kykyja oppijoilta. Sen sijaan ei ole hyvaksyttavaa esimerkiksi toteuttaa oppimateriaalissa
navigointia tavalla, joka edellyttaa tarkkaa kaden motoriikkaa, ellei se ole oppimateriaalin
nimenomainen tarkoitus. Esteettdomyyden laajaa tavoitetta voidaan myoés joutua rajaamaan
ottaen huomioon muut tavoitteet, kohderyhma seka kaytettavissa olevat voimavarat. TallGin
on muistettava, etta haittojen ja ongelmien on oltava mahdollisimman vahaiset.3°

Sosiaalinen esteettdmyys on osa saavutettavuutta. Sosiaalisella saavutettavuudella voidaan
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta opiskelija kokee kuuluvansa johonkin opiskeluryhmaan ja voi
vaikuttaa omaan opiskeluunsa. Opiskelija voi toimia ryhmassa omien kykyjensa ja persoo-
nansa mukaan.?' Muutamissa case-kuvauksissa tuotiin esille sosiaalisen esteettémyyden
toteutumista esimerkiksi silloin, jos opiskelijalla ei ole tietokonetta kotona, jolloin opiskelija ei
paase tekemaan tehtavia ja osalliseksi oppimistilanteeseen.

26 Hamalainen, H. 2012, s. 2-3

27 \erkko-oppimateriaalin laatukriteerit 2006, 21-22. Lisaksi Opetushallituksen tyéryhmén raportissa on kuvattu verkko-oppimateriaalin
esteettémyyden kriteerit: s. 21-24

28 Saavutettavan verkkomateriaalin luominen: www.esteetonamis.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=84&Itemid=43
29 Kalliala ja Toikkanen 2012, s. 45

30 Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit 2006, s. 21.

31 Piha & Ruuskanen 2008, s. 43..
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“Nykypéivana sosiaalinen media on ldsnd monen arjessa. Sen yhdistdéminen oppimisym-
péristbihin olisi kédtevéa. ltse ajattelin oftaa kokeilumielessé Facebookin avuksi tybsséoppi-
misen tukemiseen ja vertaistuen jakamiseen viime kevaéana. Mutta jo se, ettd yksi opiskelija
el kuulu yhteis66n estéé kdytén opetusmielessé. Alusta ei palvele tarkoitustaan jos yksikin
opiskelija on vaarassa syrjaytyd muusta ryhméasté. Moodlen vahvuuksia sosiaalisen median
edustajana on se, ettd kaikki opiskelijat suostuvat kdyttdmaéaan sitd, koska se on suojattu
ympéristd. Se mielletdén automaattisesti opetukseen kuuluvaksi. Facebook taas on paikka,
Jossa vietetddn vapaa-aikaa ja sen vuoksi sité ei haluta liittda opiskeluun.”

Toisaalta sosiaalisen media myo6s yhdisti opiskelijoita tydssaoppimisjakson aikana, jolla saat-
toi olla vaikutusta keskeyttamisen ehkaisyyn. Syrjaytymista voidaankin ehkaista, esimerkiksi
tarjoamalla opiskelijoille tablettitietokoneita mukaan tyéssaoppimisjaksolle.

Vesa Pakarinen on kirjoittanut pedagogisesta esteettomyydesta Luovimalla verkkoon -hank-
keen nakodkulmasta Opefoorumillas2:

“Erityisoppilaitoksesta valmistuva opiskelija tarvitsee yhté hyvét tietoyhteiskuntavalmiudet
kuin muista ammattioppilaitoksista valmistuvat. Erityisoppilaitoksessa opiskelevan nuoren
oppiminen ei periaatteessa eroa muiden ihmisen oppimisesta; oppimisen perusedellytys on
motivaatio, oppimista ohjaavat tietoiset tavoitteet ja uusia asioita opitaan harjaantumalla. Op-
pimisen mahdollisuuksiin vaikuttaa se, miten hyvin ympdaristéssé on pystytty huomioimaan
tédmén henkilén oppimisen edellytykset.”

Vinkkeja:

ESTEETONAMIS.FI

Esteetonamis.fi -sivulla on kuvattu muun muassa, kuinka suurentaa tekstin kokoa tietoko-
neella suurennuslasi-toiminnolla ja kuinka tietokoneen asetuksia voi muokata vastaamaan
omia tarpeita, kuten variasetuksia ja nayton luettavuutta. Opettajat-osiosta 16ytyy myods sel-
keat ohjeet savutettavan verkkomateriaalin luomiselle.

ESTEETTOMAT VERKKOSISALLOT

Nakdévammaisten keskusliiton sivulla on nakévammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja
-palveluille: http://lwww.nkl.fi/fi/etusivul/tietoa/esteettomyys/testohje

Kuulovammaisille esteettomien verkkosisaltdjen suunnitteluun vinkkeja.
Saavutettavuutta parantavat ratkaisut hyddyttavat myods muita kayttgjia:
http://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/kuulovammaisuus/t2/

32 ttp:/;www.opefoorumi.fi/luovimalla/node/463
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FACEBOOKIN ESTEETTOMASTA KAYTOSTA

Facebookin omalla sivulla I6ytyy tietoa esteettomyydesta, Facebookin kayttamisesta nayton-
lukuohjelmalla ja muilla helppokayttdohjelmilla. Ohje- ja tukikeskus » Perusteet » Kayttajatilin
hallinta » Helppokayttétoiminnot

www.facebook.com/help/accessibility

Fontin/tekstin kokoa voi muuttaa myds Facebookissa useimmilla selaimilla seuraavasti: Pi-
enenna kokoa pitamalla Ctrl- tai Cmd-nappainta painettuna ja painamalla miinus (-) -nap-
painta. Suurenna kokoa pitamalla Ctrl- tai Cmd-nappainta painettuna ja painamalla plus (+)
-nappainta.

Myds nakévammaiset kayttdjat voivat kayttdd Facebookia — yleensa tosin kannykoihin
tarkoitettua HTML-versiota (http://m.facebook.com) helpommin kuin tavallista. Talldin tulee
jalleen muistaa pelisaantojen kertaaminen: ketka kaikki paasevat lukemaan tietoja. Sivulla on
ohjeet rekisterditymiseen naytdnlukuohjelmalla, paivitysten kommentointiin ja keskusteluun
naytonlukuohjelmalla. Sivulla on tietoa my6s kaytdssa olevista pikanappaimista.

ESTEETTOMYYDEN HUOMIOINTI MOODLE-KURSSIALUETTA RAKENNETTAESSA

Helsingin yliopiston tekemat yksinkertaiset ohjeet esteettdman Moodlen kurssialustan tekoon
patevat myos yleisesti esteettdman kayttolittymasuunnittelun tekoon, jos tiedossa on opiskeli-
joita, joiden mahdollisuudet kurssin verkkoalueen kayttéon ovat rajoittuneet esimerkiksi heik-
konakdisyyden vuoksi.

Lahde: https://wiki.helsinki.fi/pages/viewpage.action?pageld=51454172

* Opiskelijoilla saattaa olla tarve suurentaa selainikkunan kirjasinkokoa.

Koska sivulohkojen koko on vakio, kurssialueen keskella oleva sisaltopalkki saattaa
tulla liilan kapeaksi suurelle tekstikoolle. Siksi voi olla mielekasta laittaa kaikki sivu-
lohkot samalle puolelle sisaltdpalkkia; talldin sisaltopalkille jaa riittavasti tilaa myos
kun kirjasinta suurentaa paljon.

e Nakdévammaisten kayttdmat ruudunlukijat lukevat ndkymassa olevan sisallén
perakkain ylhdalta alas ja vasemmalta oikealle. Mieti siis, mita haluat opiskelijan
I6ytavan ensin, ja mika on vahemman oleellista.

e Sivupalkissa kannattaa tarjota pikalinkkilohkot, joissa on “hyppylinkit” suoraan
sisaltoihin.

e Valta erikoisia kirjasinvareja. Paras on kayttaa vain oletusmustaa. Valta myos
erikoisia kirjasinlajeja; oletuskirjasin on paras.

* Kun kirjoitat ohjeita tai jaat muuta materiaalia, huomioi, etta tiedostomuodot, joissa
kirjasinkokoa ei voi saataa (kuten pdf), ovat huonoimmat heikkonakoéisen kannalta.
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Tee nain:

* Laita kurssialueelle selked otsikko ja kayta suurinta otsikkokokoa (h1).
* Siirra kaikki oletusarvoisesti vasemmassa reunassa olevat sivulohkot kurssialueen
oikeaan reunaan.
* Lisaa alueelle lohkot Osiolinkit ja Aktiviteetit ja siirra ne kurssialueen vasempaan
reunaan.
e Jaottele kurssisisaltd useaan osioon siten, ettd yhdessa osiossa on selkeasti
yksi asia.
e Otsikoi osiot, nimea ne kuvaavasti ja kayta tahan otsikkotekstia.
e Valta pitkia teksteja kurssialueella. Helpoin paikka ohjeille on Lisaa aineisto:
Lisaa sivu.
e Kayta kuvaavia teksteja linkkien nimissa.
e Kayta opiskelijoille jaettavissa tiedostoissa mieluiten tiedostomuotoja rtf, html ja txt.
Pyri valttdmaan pdf- ja ppt-muotoisia tiedostoja.
e Kuvat:
e Paaohje: valta kuvia
* Jos kurssisisallossa kuvat ovat oleellisia, muista kirjoittaa kunkin kuvan
alt-metatietoon, mita kuvassa on
(http://appro.mit.jyu.fi/lessikurssi/nakovammaisuus/t3/#TOC14).
» Al3 laita kuvaa 0-osioon: teksti on kuvia oleellisempaa. Kuvat sivun alussa
haittaavat niiden jalkeen tulevan tekstin I0ytymista.
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Apuvalineet ovat verrattavissa silmalaseihin, todetaan Erilaisten oppijoiden liiton julkaisussa,
jossa on esitelty laajemmin erilaisia oppimista helpottavia arjen apuvalineita3?. Tietokoneel-
la on tarkea merkitys lukivaikeuksiselle henkildlle. Tietokonetta voi kayttaa muistiinpanojen
tekemiseen ja kone helpottaa kirjoitusvirheiden korjaamista. Kuten aikaisemmin tuotiin esiin,
ammatillista verkkopedagogiikkaa voi verrata laajennettuun kehollisuuteen samalla tavalla
kuin esimerkiksi silmalasit tai proteesit, ja verkkotyoskentelyssa kehollisuus merkitsee ke-
hon laajentumista verkkovalineiden avulla.3* Sosiaalisen median hyddyntaminen voi joissain
tapauksissa toimia itsessaan apuvalineena ja toisaalta taas tietotekniset apuvalineet voivat
joillekin mahdollistaa sosiaalisen median hyddyntamisen.

Tasavertainen yhteiskunta mahdollistaa sen, ettd eri vammoista tai vaikeuksista karsivat
huomioidaan eri palveluja kehitettaessa. Palvelujen, yhteydenpidon ja jopa opetuksen siir-
tyminen internetiin edellyttdd saavutettavia nettisivuja, sovelluksia ja ohjaustaitoja opetta-
jilta. Lisaksi apuna voidaan kayttaa erilaisia apuvalineita. Hitaalle kirjoittajalle on olemassa
nauhoittavia digitaalisanelimia, digitaalitallentimia ja nauhureita. Muistiinpanoja voi tehda ku-
vana ja aanena, jolloin hyddynnetaan kameroita, videokameroita ja kannykkatallentimia. Tie-
tokonelaitteiston kayttda vaikeuttavia vammoja voi olla nakévamma, kuulovamma tai erilaiset
motoriset hairidt, jolloin vaikeutuu esimerkiksi hiiren kayttd tai usean nappaimen samaan
aikaan painaminen. Erityisryhmat kayttavat tietokonetta erilaisten apuvalineiden avulla. Ruu-
dunlukuohjelmalla ja puhesyntaattorilla teksti luetaan daneen, jolloin nakévammaisilla luke-
minen riippuu [&hinna sisallon esteettdmyydesta. Naytdnsuurennusohjelmalla voi suurentaa
naytdlla olevat kuvat ja tekstit kokonaisuudessaan ja ruudunlukuohjelmasta voivat hydtya
nakdévammaisten lisdksi myds henkildt, joilla on luetun ymmartamisvaikeuksia3®. Adnen kayt-
to tietokoneen kanssa tai selainten asetusten muuttaminen siten, etta web-sivun varit tai fontit
muuttuvat, auttavat myos opiskelijoita, joilla on lukivaikeuksia. Varin ja fontin tulisi olla myos
muokattavissa kayttajan omilla nayttdasetuksilla®s.

Esimerkki: -ympdristossa - apuvalineita ja -ohjelmia

Invalidiliton Jarvenpaan koulutuskeskuksesta projektiin osallistuneilla datanomiopiskelijoilla
oli kaytdssaan seuraavia apuvalineita:

e Joystick-hiiri, jonka mekaaninen toteutus oli samanlainen kuin monissa sahkopyora-
tuoleissa. Hiirenosoittimen liike oli helposti hallittavissa ja nopeus saadettiin kayt-
tajalle sopivaksi.

e |soilla painikkeilla varustettu pallohiiri, joka oli muotoiltu hyvin kateen sopivaksi.
Seka joystick- etta pallohiiri auttoivat liikuntarajoitteisia opiskelijoita, joilla oli vaikeuk-
sia k&dden koordinaation hallinnassa.

e Virtuaalinappaimistd, joka mahdollisti kirjoittamisen hiirta kayttaen.

* Kirjoittamista pystyi nopeuttamaan sanojen ennakoivalla syotolla.

e Erikoisnappaimistd — erityisen herkat nappaimet

* Nayttdona teravapiirto-tv

33 Apuvilineita erilaisen oppijan arkeen, 2010.

34 |halainen, P. 2010, s. 8-9.

35 Opas tietoteknisiin apuvélineratkaisuihin, 2011, s. 9. Ks. ohjelmista http://papunet.net/tietoa/ruudunluku-ja-puhesynteesiohjelmat
36 Nakdvammaisten keskusliitto ry; Hadmélainen H., 2012.
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Apuvalinevaihtoehtoja on paljon. Erilaiset hiiri- tai nappaimistdvaihtoehdot tai perinteisen
nappaimiston asetusten muuttaminen voi helpottaa kirjoittajaa, jonka liikkkeet ovat hidas-
tuneet tai liikkeissa on vapinaa.

Suomen lainsdadannén mukaan kansalaisilla on oikeus yhteiskunnan kustantamiin apuvali-
neisiin silloin, kun toimintakyky on heikentynyt kehitysviivastyman, vamman tai sairauden
vuoksi. Apuvalinepalveluiden jarjestdminen on paasaantoisesti kuntien vastuulla, mutta
palveluja kustantavat myos esimerkiksi Kansanelakelaitos ja vakuutuslaitokset. Siten am-
matillisessa peruskoulutuksessa oleva erityisopetusta saava opiskelija on myds oikeutettu
opiskelun edellyttamiin apuvalineisiin ja avustajapalveluihin. Apuvalineiden ja avustajapalve-
luiden tarve tulee kirjata HOJKSiin. Kansanelakelaitos vastaa vaikeavammaisen henkilon
tydssa tai ammatillisessa koulutuksessa tarvitsemista kalliista ja vaativista apuvalineista.3”
Apuvalineitd varten tarvitaan lausunto. Esimerkiksi Nakdvammaisten keskusliitto toteuttaa
my0s atk-apuvalinekartoituksia, jos apua tarvitaan heikentyneen nadn vuoksi. Kartoitukses-
sa selvitetdan, mita tietoteknisia apuvalineita asiakas tarvitsee. Kartoituksessa maaritellaan
sopivan laitteiston kokoonpano ja ohjeistetaan apuvalineiden kayttoon. Myodntamisen perus-
teena yleensa on, ettei hakija vian tai vamman vuoksi selviydy opiskelustaan tai tydstaan
ilman naitd apuvalineita tai se olisi kohtuuttoman raskasta. Tallaisia apuvalineita ovat esi-
merkiksi, optiset apuvalineet, tietokone, Daisy-kuuntelulaite, pistenayttd, pistekirjoitustulostin
ja apuvalineohjelmatss,

Vinkkeja:

Oppaassa kerrotaan vaikeimmin vammaisten henkildiden
tietoteknisista apuvalineratkaisuista, joilla tarkoitetaan erilaisia
tietokoneita, niiden ohjaimia, ohjelmia ja oheislaitteita. Tieto-
teknisiksi apuvalineiksi lasketaan myos esimerkiksi tablet-
tietokoneet ja alypuhelimet.

OPAS

cieroteknisiin
spuvilineratkaiduibin

http://papunet.net/tietoal/fileadmin/muut/Esitteet/Opas %20
tietoteknisiin%20apuvalineratkaisuihin.pdf

-sivuilla on runsaasti tietoa kommunikointia sek& puhe- ja liikuntavammaisia
auttavista apuvalineistd - esimerkiksi kirjoittamista auttavista tietokone- ja kirjoitinlaitteista,
eri tietokonevalinnoista eri kohderyhmille ja vinkkeja muista laitteista kuten tableteista ja aly-
puhelimista, ohjelmista, sovelluksista ja selkokielisista tietotekniikkamateriaaleista. Sivuille
on koottu my0s tietoa apuvalineiden hankinnasta ja apuvalineisiin liittyvasta lainsadadanndsta.

37 http:/ipapunet.net/tietoa/apuv%C3%Ad4lineet
38 www.nkl.fiffiletusivu/kuntoutus/atk/kartoitus, https://www.nkl.fifiletusivu/kuntoutus/atk/apuvaline
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5. Lopuksi

Julkaisuun kaytannon esimerkkeja koottiin sahkoisella tiedonkeruulla. Kuvauksia saatiin odo-
tettua vahemman, mika voi johtua niin ajanpuutteesta kuin myos siita, etta kynnys arjen koke-
musten kuvaamiseen voi olla korkealla. Talla hetkella kansallisen kehittdmistyon voi myds
nahda olevan hektisessa vaiheessa: eri oppimisymparistoja ja yksilollisia opintopolkuja kehit-
tavissa hankkeissa mallinnetaan toimintamalleja ja erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
huomioon ottaminen on osa kokonaisuutta. Oleellista on, ettd opiskelijat ja opettajat saavat
tarvitsemansa tuen, sen perusteesta riippumatta.

Teknologia mahdollistaa uudenlaisen toiminnallisen lahestymistavan oppimisessa, opetuk-
sessa ja ohjauksessa. Sosiaalinen media mahdollistaa vaihtoehtoisia, rauhallisia ja innosta-
via oppimisalustoja keskusteluineen, kuvineen ja raportointeineen. Opiskelija saattaa ilmaista
itsedan hyvin verkkosovellusten avulla, vaikka suoraan tunnilla ilmaisu puheen kautta on
hankalaa. Virtuaalimaailmassa keskusteleminen voi olla helpompaa sosiaalisesti aralle kuin
kasvotusten kahden kesken tai ryhmassa toimiminen. Opiskelijat oppivat yhdessa jakamalla
ajatuksiaan, mielipiteitdan ja kokemuksiaan kayttamalla kuvia, videoleikkeita ja danitiedos-
toja. Lisaksi verkko kaventaa likkumisen ja motorisen toimintojen vaikeuksia. Toiminta tukee
inkluusiota ja osallisuutta yhteiskunnassa. Virtuaalimaailmassa jokainen voi edeta omalla tah-
dillaan ja tehda asioita omien kykyjen mukaisesti, mika mahdollistaa yksiléllisen opintopolun.

Monikanavaisuuden ja osallisuuden lisédksi sosiaalisen median opetuskaytéssd nahdaan
pedagogisena ajattelutapana vertaisoppimista ja konstruktivismia. Opiskelijat ovat olleet ak-
tiivisia toimijoita opettajan toimiessa ohjaajana. Oppiminen on merkityksellistd, kun silla on
yhteys todelliseen elamaan. Tydskentely on ollut usein myos ryhmamuotoista, mikéa on mah-
dollistanut itsetunnon ja sosiaalisten taitojen kehittymisen. Kansainvalisyyden tuoma lisdarvo
tuodaan myos esiin. Virtuaalimaailmassa on tehty yhteisty6ta ja tutustuttu muiden euroop-
palaisten nuorten tekemiin materiaaleihin.

Mobiililaitteiden hallinta, huolto ja lisalaitteet koetaan myds haastavina. Opettajat voivat tuntea
“tablet-aikaan” siirtymisen aiheuttavan ajan puutetta, ja tuen ja pedagogisten ohjeistusten
riittdmattdmyys ovat myds kuormittavia tekijoita.3° Jotta sosiaalisen median kayttd onnistuisi
ammatillisessa koulutuksessa, koulutusorganisaation pitaa tukea sen kayttéa. IT-palvelujen
tulee mahdollistaa sosiaalisen median kaytto ja henkilostoa tulee kouluttaa, opastaa ja tukea
kayttddnotossa.*? Tekniikan pitdisi mukautua opetuksen tarpeisiin eika painvastoin. Kuiten-
kin tekniset ongelmat ja rajoitukset ovat edelleen haaste. Esimerkiksi daniongelmat tekevat
yhteyden ajoittain hyvin ongelmalliseksi.*!

39 esim. TikasTervehdys 2/2012.
40 |halainen, P. 2010, s. 15-16.
41 Esim. Tieto- ja viestintatekniikka opetuskéytéssa 2011, 57-58.
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Opettajatovatavainasemassa esteettoman opiskelun ja sosiaalisen median hyddyntamisessa.
Tata korostettiin myds seuraavassa julkaisun aineistoa koskevassa kommentissa:

“Somen kéyttd tulee ndhdé osana perussivistystd. Tdma tuokin myés aiheen
monimutkaisuuden esiin. Kyse on kaupallisesta toiminnasta ja on vaikea valita
tiettyjg sovelluksia, joiden kéyttédn koulutetaan. Kéyttdtarkoitus tietysti osal-
taan sanelee. Kaupallisuus tuo mukanaan piirteita, jotka vaikuttavat esteetté-
myyteen. Kenen tahansa alkaa olla vaikea hahmottaa, mihin kunkin sovel-
luksen kéytbsséa sitoutuu, ketkéd pdésevét nakemééan ja seuraamaan kayttdéa
Ja keskustelua, miten asetuksia muutetaan jne. Erityisté tukea tarvitsevien
huomioon ottamisessa tarkeé asia yleisten ammatillisten oppilaitosten (seké
lukioidenkin) kannalta on, ettéd he opiskelevat yhdessé muiden kanssa. Esteet-
tébmyyden tulisi siis olla olennaisesti opettajien hallussa, jotta he osaisivat valita
oikeita sovelluksia ja esteettémia ldhestymistapoja koko ryhméaé ajatellen.
Sovelluksista olisi tietysti hyvéa olla my6s yksinkertaisempia versioita, kuten
monet mobiilisovellukset ovat. Téllaisista mahdollisuuksista olisi hyvé olla liséé
tietoa ja tietysti opetuksessa olisi hyvéa suosia helposti kdytettavia sovelluksia.
Sosiaalisen median pelisdéantéja -jakso on térked ja jonkinlainen harjoitus-
ohjelma/rajoitettu ndkymé on hyva tapa opetella kyttda.

Kaikkien sovellusten kanssa tdmé ei onnistu. Monissa on toki hienoja mah-
dollisuuksia helppokéyttétoimintoihin, mutta opettajien osaaminen korostuu
olennaisesti. Tastéa tullaan eri alojen vaatimuksiin ja eri alojen opettajien kom-
petensseihin.

Opettajien osaaminen korostuu tietenkin ylipdatéaéan opetusmenetelmien muut-
tuessa. Tietotekniikka ei helpota opettajien ty6téd vaan avaa uusia mahdolli-
suuksia opiskelijoiden ohjaamiseen seké erilaisten oppijoiden huomioon
ottamiseen. Some on siis osa isoa muutosta, mika opettajan ty6ssé on
tapahtumassa. TVT:n ja somen osaamisen vaatimusten pitéisi olla velvoit-
tavia opetussuunnitelmatasolla, ovathan ne jo osa perussivistysta.”

Case-kuvauksissa tuotiin esille sosiaalisen median kayttéonoton asettamia haasteita ja
mahdollisuuksia opettajan kannalta. Opettajat olivat perehtyneet sovelluksiin ja laitteisiin
esimerkiksi kokeneempien opettajien tai hankevetdjien avustuksella. Sovellusten kayttéon
otossa oli myds huomioitu lain ja asetusten maaraamat toimirajat, tietoturvallisuus seka teki-
janoikeudet. Verkko-opetuksen nahtiin ylittavan tavallisen luokan mahdollisuudet opettaa
ja ohjata erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita seka yhdistaa eri oppiaineita toisiinsa. Esi-
merkiksi tydssaoppimisjakson aikana opettaja pystyi koordinoimaan oppimista ja ohjaamaan
keskusteluja oppimisprosessia tukevasti. Sosiaalisen median kayttoonotto edellytti myods
laajaa yhteisty6ta ja tietohallinnon tukea seka opettajan myonteista asennetta.
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Julkaisun sahkdisen kyselyn “Terveiset tuottajille” -kohdassa tuli muun muassa toiveita esit-
taa sosiaalinen media positiivisessa valossa. Lisaksi painotettiin nettiturvallisuuden tarkeytta
seka yhteistyon ja jakamisen merkitystd. Case-kuvauksiin haluttiin esille sosiaalisen median
tuoma lisdarvo perinteisen opetuksen rinnalla. Alla esimerkki vastauksista:

“Somen puolesta pitéisi puhua turvallisena kanavana ja oppimisvélineend. Kun
osaa toimia oikein ja turvallisesti (oppii kdyttéohjeet), antaa some uskomattoman
paljon lisdpotkua perinteisen opetukseen liséksi.”
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Vinkkeja ja linkkeja

Ryhmia ja sivustoja sosiaalisesta mediasta

Avoin kokoaa ja yhdistaa sosiaalisen median oppimissoveluksista kiiinnostu-
neita. http://sometu.ning.com

on Opetushallituksen yllapitama verkkopalvelu opetuksen, oppimisen ja niiden kehittdmisen
tueksi. Erityinen tavoite on tukea tietoverkkojen mielekasta opetuskayttda ja etdopetuksen kehit-
tamista. Katso esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen sopivia verkko-oppimateriaaleja:
http://lwww.edu.fi/verkko_oppimateriaalit/ammattikoulutus
Lisaksi KenGuru-palvelu tarjoaa opettajille mm. itseopiskelumateriaalia:
http://www10.edu.fi/kenguru/

[t&-Suomen yliopiston koordinoimassa hankkeessa on koottu

https:/Iwiki.uef.fi/pages/viewpage.action?pageld=12845914,
jossa on avattu myds perustoimintoja kuten yhteinen kirjoittaminen ja sisalléntuotanto verkossa.

-wikiin on koottu mobiilioppimisessa hyddynnettavia sovelluksia ja ohjeita sovellus-
ten kayttdon. Listassa myos ohjevideoita sovellusten kayttoon:
http://mobiilioppija.wikispaces.com/home

on suomenkielinen tavalliselle netin kayttajalle suunnattu sosiaalisen
webin opas, joka kasittelee verkon palveluita yhtaikaa kansantajuisesti ja syvallisesti:
http://lwww.nettielamaa.fi/Nettielamaa_files/Nettielamaa-Aalto-Uusisaari.pdf

: Lappiassa tuotettu wiki, jossa vinkkeja sosiaalisen median
keskeisiin tydvalineisiin ja tyétapoihin.
http://some.lappia.fi/wiki/index.php/Sukellus_sosiaaliseen_mediaan

Verkkosivusto, jossa on esitetty mm. sosiaalisen median
valineet: http://www.sosiaalinenmediaopetuksessa.fi/valineet
Valineet on jaoteltu teemoilla kirjoittaminen ja julkaisu, yhteistyd, multimedia, viestintd, sosiaaliset
verkostot, ajan tasalla pysyminen ja oppimisympariston koostaminen sosiaalisen median valinein.

. Facebook-ryhma. Linkkeja, ideoita ja kes-
kustelua tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytosta Suomessa ja kansainvalisesti. Keskustelua kaikilla
opetuksen asteilla esiopetuksesta korkeakouluihin.
https://www.facebook.com/groups/237930856866/

-wikisivustolle on koottu some-sivustoja opettajille aihealuettain, ks. esimerkiksi
http:/Ivinkkiverkko.wikispaces.com/Erityisopetus. Wikin tuottaa AVO Avoimet verkostot oppimi-
seen -hanke.
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Case-kuvauksista lisatietoa

Liiketoiminnan opintojen jarjestaminen ongelmalahtdisesti virtuaalisessa -ym-
paristossa, Opetushallituksen rahoittaman Sulautuva erityisopetus -projektin osahanke: Messualueen

(voimassa toistaiseksi): http://slurl.com/secondlife/EduFinland%20IV/237/208
Kansainvaliset messut, E-VIWO-hanke (SLurl voimassa toistaiseksi):
http://slurl.com/secondlife/EVIWO/152/122/24/

Katso -hankkeen pilotista YouTube-video: http://www.youtube.com/watch?v=2aC20CeB-fc

Katso myos selkokielinen wiki . Voit tutustua Suomessa tehtyihin wikeihin, kun napsautat
“Katsele Klikin websivustoja” -painiketta / http://www.klikin.fi/

Tutustu Somepedia-hankkeessa kerattyihin opiskelijakommentteihin lapaisyyn liittyen:
http://[somepediaa.wikispaces.com/L%C3%A4p%C3%Adisy
Katso my0s “enemman tai vahemman lapaisya tukevia tai some-vinkkeja hankkeen matkan varrelta”;
http://[somepediaa.wikispaces.com/Toimii!
artesaanikiipula.wikispaces.com

http://luovimalla.wordpress.com

http://toplaaja.wikispaces.com/

Sovellukset ja laitteet

Alle on koottu case-kuvauksissa tai muussa yhteydessa mainituista sovelluksista tai laitteista esille
tullutta lisatietoa.

perustaidot -opas Viewer 2 -versiolle:
http:/lwww.eoppimiskeskus.fi/images/stories/AVO/s|_perustaidot_viewer2_avo.pdf

from Linden Lab -ideoita englanniksi:
http://www.youtube.com/user/Secondlife/videos?view=0

on suomalainen palvelu, joka pyrkii edistdmaan ihmisten hyvinvointia tekemalla lilkun-
nasta hauskempaa ja yhteisollisempaa. Yksittaisten kayttajien lisaksi palvelua kayttavat myds monet
kuntoilu- ja kuntoutusryhmat, ja esimerkiksi koululuokat: https://fi.heiaheia.com/account Katso
myo6s haastatteluvideo palvelun perustajasta: http://wiki.eoppimiskeskus.fi/display/someorg/
HeiaHeia

http://lophameenlinna.wordpress.com/2012/05/11/ipadin-imovie-ohjelmasta-pienet-opasvideot/
Lahipaivassa 11.5. pidettiin iMovien pikakurssi. iPadilla kaytettyna iMovie tarjoaa varsin intuitiivisen,
nopean ja helpon tavan koostaa videoita. Nopea ja helppo on yksinkertaistetun kayttoliittyman ansio-
ta. Teemojen avulla saadaan suoraan pienia, mutta erilaisia efekteja videoklippien oheen. Teemassa
on myds omanlaisensa taustamusiikkimahdollisuus. Kirjastosta I0ytyy aaniefekteja vaikkapa askelia
tai aplodeja. iMoviehen (kun se siis on iPadissa) voidaan suoraan tallentaa videopatkia, valokuvia tai
selostus.
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http://blipad.wordpress.com/2012/08/07/mita-ipadista-jai-kateen/
Blogissa on myos vinkkeja kosketusnayton kaytdsta ndkdvammaisten opetuksessa:
https://blipad.wordpress.com/2012/05/14/havaintoja-kosketusnaytosta/

iPadin opetuksellista hyotya kasitteleva opas : netistd ladattavassa kirjasessa on
vinkkeja iPadin koulukayttéon seka esitelty kymmenia hyvaksi havaittuja appseja.
http://sormet.ejuttu.fi/artikkeli/sormeilua-kirjanen

on kehitysvammaliiton yllapitdma yhteisépalvelu puhe- ja kehitysvammaisille nuorille
ja aikuisille.

http://laatupiiri.wikispaces.com/Wikin+rakentaminen,
http://fi.wikibooks.org/wiki/Viisautta_wikin_tekoon

http://lwww.youtube.com/watch?v=-dnL00TdmLY

Oppimisymparistohankkeiden wiki: sivulta [0ytyy vertaisarviointmalli, jossa on ammatillisen koulutuk-
sen oppimisympariston arviointikriteeristd, pedagogisen kehittdmishankkeen toteutuksen arviointi-
kriteeristd ja mm. vertaisarvioinnin tyokirja ohjeistuksineen:
http:/Ivertaisarviointi.wikispaces.com/home

https://sites.google.com/site/qrkooditoppimisessa/qr-koodin-lukeminen.

Katso my6s ohjevideo QR-koodin tekemisesta:
http://lwww.youtube.com/watch?v=xPVz-4XP1mA&feature=mfu_in_order&list=UL
seka lukemisesta: http://www.youtube.com/watch?v=FrWhTogV5u0&feature=related

ja niiden opetuskaytosta kiinnostuneiden info-portaali: http://eduforum.fi/

: Ohjeita aloittelijalle
http://lwww.kauppalehti.fi/etusivu/,++ja+rt+-+twitter-ohjeita+aloittelijoille/201207219095

: Draaman ja videoinnin mahdollisuudet opetuksessa. Outi Grénberg, 2009. Hoitotydn case:
http://lwww.nitoja.fi/tapoja/LAHIHOIT_Draaman_videointiprojekti_2009 Outi_Gronberg.pdf
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Sosiaalisen median pelisaannot

Koonti :
http:/Iwiki.eoppimiskeskus.fi/display/someorg/Some-ohjeistuksia

Esityksessa kasitelladn mm. netiket-
tia, verkkoidentiteettia ja tietoturvaa. Lopussa on myos lyhyt johdatus tekijanoikeuksiin ja linkkeja
muihin aihepiirin oppaisiin. Opas on hyva oheismateriaali kaikille opettajille ja opiskelijoille, kun
opetuksessa otetaan kayttoon sosiaalisen median palveluita ja tydkaluja:
http://develope.wordpress.com/2009/11/11/sosiaalisen-median-kasikirja-verkkoliftareille/

pitda sisallaan turvallisen verkkoviestinta -aihealueen, kasiteltavia
aihealueita ovat henkildtiedot, verkkoasiointi, kayttaytyminen, tiedonhaku, viihde ja pelit, tekijanoikeu-
det seka sosiaalinen media. Tutustu opetussuunnitelmaan:
http://www.tikas.fi/fileadmin/files/mainokset/Tikas%20mallisivut.pdf

Esteettomyys

-sivulla on kuvattu mm. kuinka suurentaa tekstin kokoa tietokoneella suurennus-
lasi-toiminnolla, kuinka tietokoneen asetuksia voi muokata vastaamaan omia tarpeita, kuten vari-
asetuksia ja nayton luettavuutta. Opettajat-osiosta 16ytyy myos selkeat ohjeet saavutettavan verkko-
materiaalin luomiselle.

esteettdémien verkkosisaltdjen suunnitteluun vinkkeja:
http://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/kuulovammaisuus/t2/

sivulla on nakdvammaistahojen testausohjeet verkkosivuille
ja -palveluille: http://lwww.nkl.fiffiletusivu/tietoa/esteettomyys/testohje

(WCAG 2.0) virallinen suomenkielinen kaanngs:
http://lwww.w3.org/Translations/WCAG20-fi/

tarjoaa selkokielisesti opastusta tietotekniikan ja internetin kayttoon:

http:/Iverneri.net/selkol/tietotekniikka-ja-internet/

http://papunet.net/tietoa/kommunikoinnin-esteett%C3%B6myys
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Apuvilineet
. http://papunet.net/tietoa/apuv%C3%Adlineohjelmia

Opas tietoteknisiin :
http://papunet.net/tietoal/fileadmin/muut/Esitteet/Opas%20tietoteknisiin%20apuvalineratkaisuihin.pdf

, joiden avulla voi kuunnella kaikki ruudulla
nakyvat tekstit niin netissa kuin omissa tiedostoissa:
http://papunet.net/tietoa/ruudunluku-ja-puhesynteesiohjelmat

Tietoa kommunikointiin liittyvistd apuvalineista seka apuvalineista, jotka lisdavat

ihmisen itsenaisyytta ja osallistumismahdollisuuksia arjessa.
Sivuille on koottu my@s tietoa apuvalineiden hankinnasta ja apuvalineisiin liittyvasta lainsaadannosta.
http://papunet.net/tietoa/apuv%C3%A4lineet

Myds sivustolla on kuvattu eri tietoteknisia apuvalineita ja
asetuksia, jotka helpottavat heikkonakoisten tietokoneen kayttoa:
https://www.nkl.fi/fi/letusivu/kuntoutus/atk/apuvaline,

www.nkl fiffiletusivu/kuntoutus/atk/kartoitus

Nakdvammaisen nuoren kokemuksista [Bytyy
kokemusperaista tietoa osoitteesta:
https://blipad.wordpress.com/2012/04/14/miten-kay-nakovammaisen-opiskelu/

: Tietokoneen teksti voidaan kuunnella puhuttuna,
jolloin niin lukeminen kuin tekstin tuottaminen helpottuu. Samalla luettu teksti nékyy korostettuna
tietokoneen naytolla: www.compaid.fi, www.kl-support.fi, www.polarprint.fi

Tietokoneen komentoja voidaan sanoa aaneen mikrofonille. Ohjelma ymmartaa

ja omia komentoja voi lisata komentolistaan.
Lisatietoja: www.compaid.fi, www.lingsoft.fi

Puhekomentoja tottelevia ohjelmia I6ytyy niin kuin tuotteille3.
Kieli on ollut ongelmana puhekomento/puheentunnistusohjelmien vaikeutena Suomessa. Sanojen
taivutuksia on aika hankala saada toimimaan oikein, joten puhe on hyva pitaa yleiskielessa.

43 Esim. IPonen ja IPadin limaiseksi ladattavalla sovelluksella voi kirjoittaa viesteja ja tehdé hakuja. Ohjelmasta on julkaistu kaksi osiota.
Dragon Dictation on danentunnistusohjelma, jolla voi sanella sdhkdposteja, tekstiviesteja ja muistiinpanoja. Sanelun voi lahettda myods
statuspaivitykseksi sosiaalisiin medioihin. Dragon Search on saneltava hakukone, joka palauttaa haut useasta eri sivustosta ja hakukoneesta
samalla kertaa. Sovellus vaatii toimiakseen 3g- tai wlan-yhteyden. Puhuttu teksti [ahetetdan palvelimelle analysoitavaksi, josta se palautetaan
tekstina.
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Muita tutkimustuloksia

Karna, M. 2011. Virtuaalinen tiedonrakennuksen tila ongelmaperustaisen oppimisen tukena.
Vaitoskirja, kasvatustiede. Lapin yliopisto.

Julkaisun pysyva osoite: http://urn.fi/lURN:NBN:fi:ula-201108221152

Tutkimus osoittaa, etta virtuaalitydskentely ongelmaperustaisessa kontekstissa tuottaa monia etuja
oppimisen kannalta. Lupaavimpia tuloksia saatiin sosiaalisen median tyokalujen, wikin ja blogin,
yhteiskaytolla.

Kiili, C. 2012. Online reading as an individual and social practice. Jyvaskyla studies in education,
psychology and social research 441. (Internetlukeminen yksildllisena ja yhteiséllisena toimintana).
Julkaisun osoite: http://dissertations.jyu.fi/studeduc/9789513947958.pdf

Katso tiedote: https://www.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2012/08/tiedote-2012-08-17-12-06-53-863777
Tutkimus osoittaa, etta myos nettisukupolvi tarvitsee tukea internetlukemisessa.
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Liitteet

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFIGSzQtWnNiamQwbnNmUzISQ28
3YXc6MQ#gid=0

Tiedonkeruu:

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden opetus ja ohjaus sosiaalisessa mediassa
alla lomakkeella keratadan tietoa, nakdkulmia ja virikeaineistoa “erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden opetus ja ohjaus sosiaalisessa mediassa” -julkaisuun. Julkaisu tuotetaan
osana ammatillisten erityisoppilaitosten kumppanuusverkoston YTY-hanketta (www.am-
matillinenerityisopetus.fi/yty-hanke). Aineistoa halutaan koota eri hankkeiden ja arjen
opetuskaytdon kokemuksista, joissa sosiaalista mediaa hyddyntdmassa on ollut mukana
opiskelijoita, joiden erityisen tuen tarve on jollain tavalla huomioitu. Julkaisun kautta tukea
tarvitsevien opiskelijoiden opetuksen ja ohjauksen kokemusperainen tieto saadaan muiden
toimijoiden hyodynnettavaksi. Julkaisu on tarkoitettu laajalle kohderyhmalle, eli sen tulee pal-
vella niin yleisia ammatillisia oppilaitoksia kuin erityisoppilaitoksia. Jokainen tiedontuottaja
saa nimitietonsa ja/tai organisaation yhteystiedot julkaisuun. Kuvausten lisaksi vastaajilta
voidaan pyytaa taydentavia haastatteluita tai mahdollista lisdmateriaalia.

1. Vastaajan nimi

2. Saako nimitiedon julkaista selvityksessa
e Kylla
e Ei

3. Taustaorganisaatio*

4. Vastaajan sahkopostiosoite

5. Puhelinnumero. Mahdollinen www-linkki lisatietoihin tai yhteystiedot, jos muu kuin
vastaaja

6. Lisatietoa. Mahdollinen www-linkki lisatietoihin tai yhteystiedot, jos muu kuin vastaaja

7. Hankkeen nimi (jos liittyy hankkeeseen). Kuvaukset ilman hanketoimintaa tehdyista
toteutuksista ovat yhta tervetulleita.

8. Lyhyt casekuvaus. Kuvaile lyhyesti, kuinka sosiaalista mediaa on hyédynnetty
opetuksessa ja ohjauksessa
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9. Kaytetty sovellus/ sovellukset (kuvattavassa casessa). Kuvaa kaytetyt sosiaalisen
median tydkalut, mobiililaitteet, oppimispelit, 3D-virtuaalimaailmat, simulaatiot, verkko-
kokousjarjestelmia, valkotaulu

10. Kayttotarkoitus. Esimerkiksi tydssaoppimisen ohjaus ja dokumentointi, toimintamalli
opetukseen,

11. Menetelma hyodyttaa erityisesti seuraavia kohderyhmia. Alle on sovellettu Tilasto-
keskuksen luokitusta

¢ Oppimisen vaikeudet

e Liikkumisen ja motorisen toimintojen vaikeus

e Kuulorajoite

e Heikkonakoisyys tai sokeus

e Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen hairiét

e Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet

* Kielelliset vaikeudet (esim. lukiongelma)

e  Muu:

12. Kuinka opiskelijoita on tuettu, jotta ko. menetelmaa on voitu hyédyntaa? Esim. osa-
puolten perehdytys, toimijoiden vastuut (esim. opettaja, tydpaikkaohjaaja), mahdolliset

apuvalineet.

13. Tarkenna viela, milla tavalla kaytetty sosiaalisen median sovellus ja sen kayttétapa
hyodyttaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden opetusta ja ohjausta.

14. Terveiset tuottajille. Esim. mita asiasisaltoja tulisi mielestasi ehdottomasti sisaltya
julkaisuun? Mita valttaa?
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Some-saannot opiskelijoille

1. Mieti mita laitat nettiin
* Kirjoituksistasi ja kuvistasi jaa nettiin jalki, jota et saa pois.
o Al3 julkaise mitdan, mitd et halua vanhempien, opettajien, tulevien tyénantajien,
kavereiden tai vihamiesten nakevan viela vuosienkin paasta.
e Sinulla itsellasi on vastuu siita, mita kirjoitat ja julkaiset sosiaalisessa mediassa.

2. Kunnioita toisia myos verkossa
* Muista hyvat kaytostavat myos netissa.
e Al3 loukkaa ketaan.
¢ Kuuntele.
* Ole asiallinen, kun olet eri mielta.
e Jaa yhteista hyvaa.
e Tee yhteistyota.
* Tuota sisaltoa.

3. AlA kiusaa
e Kerro, jos sinua kiusataan.
e Al3 kiusaa muita.

4. Noudata lakia
* Muista vaitiolovelvollisuus.
e Muista tekijanoikeudet.
* Kysy kuvissa ja videoissa olevilta henkil6ilta lupa niiden julkaisemiseen.
e Al4 varasta muiden ajatuksia.

5. Muista, etta verkkopersoonasi on osa sinua
* Kunnioita omaa ja muiden verkkopersoonaa.
« Al3 varasta toisen identiteettia.
e Al4 tekeydy toiseksi kuin olet.
e Ole aktiivinen.

6. Ole varovainen henkilokohtaisten tietojen antamisessa
e Nimi
e Puhelinnumero
e Salasana
e Osoite
e Syntymaaika
Henkilokohtaiset kuvat
Pankkitilinumero
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7. Varmista, etta tekemiesi linkkien takana oleva tieto on asiallista
» Al3 levita asiatonta tai luvatonta materiaalia.
e Al3 levitd huonoa kaytdsta.

8. limianna epailyttavat sivut
¢ Puutu halveksuntaan.
* Kerro asiattomuuksista opettajallesi.
* llmianna loukkaava materiaali.

9. Pida taso korkeana
* Kirjoita hyvalla suomen tai muulla kielella.
e Katso, ettd ulkoasu on siisti.
e Kiinnitd huomiota kuvien laatuun.
e Katso, ettd myos videot ovat tasokkaita.

10. Noudata naita saantoja
e Jos rikot naita saantoja, voit menettaa oikeuden koulun kautta toimiviin
sosiaalisiin medioihin.

Ohjeen versio 1.0/7.2.2012
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