hanke

VIRIKEAINEISTO
mukautettua arviointia varten

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto, 180 osp

Kokin osaamisala

Tyoryhma:
Mirja Alhonen, Seija Hakala, Ritva Jokela, Nina Routi,
Paivi Tanner, Pirkko Tolmunen, Paivi Varjonen

Aineisto on laadittu osana ammatillisten erityisoppilaitosten toteuttamaa YTY-hanketta.
YTY — Yksiléllisten opintopolkujen tukeminen yhteistyéssd -hanke on opetus- ja kulttuuriministerién
rahoittama ja sitd on toteutettu vuosina 2011-2016.
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1. JOHDANTO

Tama virikeaineisto on laadittu yhteistydssa Varsinais-Suomen hotelli-, ravintola- ja catering-alan ammatil-
listen koulutuksen kehittdjaverkoston kanssa. Kaikki aineiston kokoamiseen osallistuneet henkil6t ovat ho-
telli-, ravintola- ja catering-alan opettajia. Erityisopetuksen asiantuntijana tyéryhmdssa toimi Paivi Tanner
Bovallius-ammattiopistosta.

Laadittu materiaali on tarkoitettu ammatinopettajille virikeaineistoksi ja apuvialineeksi ammattitaidon ja
osaamisen arviointiin. On huomioitava, etta virikeaineisto koskee vain osaa mukauttamisen ja mukautetun
arvioinnin kokonaisuudesta — se ei siis yksindan riitd mukautetun arvioinnin tydkaluksi. Seuraavissa kappa-
leissa on esitelty mukauttamisen kokonaisuutta ja arviointia osana sita.

Mukauttaminen on erityisopetusta

Inklusiivisen koulutuksen tavoitteena on, ettda mahdollisimman moni erityista tukea tarvitseva opiskelija
opiskelee yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa ja saavuttaa tutkinnon perusteiden mukaiset tavoitteet. Ta-
voitteiden saavuttamiseksi opiskelijaa tuetaan erityisopetuksen keinoin. Joskus kuitenkin T1-taso on liian
vaativa opiskelijalle, eikd han paase tutkinnon tavoitteisiin tukitoimista ja ohjauksesta huolimatta. Silloin jou-
dutaan pohtimaan ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden sekd osaamisen arvioinnin mukautta-
mista. Mukauttamispaatos tehdaan ainoastaan silloin, kun se on aivan valttamatonta.

Mukauttaminen kdytannossa

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tulee laatia jarjestamilleen koulutuksille opetussuunnitelma, joka si-

saltda mahdollisuuden yksilllisen osaamisen hankkimiseen ja osoittamiseen. Opetussuunnitelmassa kuva-
taan toimet, joilla yksil6llisiin tavoitteisiin paasya tuetaan ja mukauttamisesta paatetaan. Lisdksi kuvataan,
miten mukauttaminen toteutetaan.

Mukauttaminen voi olla mddirdllistd, jolloin vahennetdan
ammattitaitovaatimuksia tai osaamistavoitteita, tai laadullista, Mukauttaminen on

jolloin tyon tekemisen itsenadisyytta vahennetaan

.. e . ammattitaitovaatimusten,
(kaytetaan termeja: ohjattuna, tuettuna, avustettuna).

. A C e . . osaamistavoitteiden ja
Mukauttaminen voi vaikuttaa opiskelijan jatko-opintokelpoisuuteen, J

opetuksen sopeuttamista

tyollistymiseen ja tutkintotodistuksen saamiseen — siksi
opiskelijan oppimisedelly-

mukauttaminen suunnitellaan aina yksilollisesti ja tarkkaan

tysten tasolle.
(Arvioinnin opas 2015)

harkiten. Mahdollisista vaikutuksista on my0s tiedotettava
opiskelijalle ja huoltajille.

Mukauttamisen prosessiin kuuluvat seuraavat tyévaiheet:
e mukauttamisen tarpeen arviointi
e paatos mukauttamisesta ja kuuleminen
e henkilokohtaisten mukautettujen ammattitaitovaatimusten laatiminen tai osaamistavoitteet
e henkilokohtaisten mukautettujen arviointikriteeriteerien laatiminen
o mukautettu opetus ja ohjaus sekd oppimisen arviointi
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e osaamisen arviointi henkilokohtaisten mukautettujen ammattitaitovaatimusten/osaamistavoittei-
den mukaan
- ammatilliset tutkinnon osat
- YTO tutkinnon osat ja osa-alueet
- sanallinen arviointi
- todistukset

Mukauttaminen ja osaamisen arviointi
Téassa virikeaineistossa on laadittu kokin osaamisalan ammatillisten tutkinnonosien mukautetut arviointikri-
teerit. Aineisto koskee pelkastaan ammatillisia tutkinnon osia.

Arviointikriteeristod voi hyodyntaa opiskelijan henkilokohtaisten ammattitaitovaatimusten, osaamistavoit-
teiden seka arviointikriteerien laadinnassa. Tuolloin on tdrkedd huomioida opiskelijan vahvuudet ja tyollisty-
mistavoitteet. Ndin luodut arviointikriteerit toimivat seka opiskelijan oppimisen arvioinnin tukena seka osaa-
misen arviointitilanteissa.

Oppimisen arvioinnissa opiskelijan ammatillista kasvua arvioidaan koko koulutuksen ajan. Aineistoa voi hyo-
dyntdd myos tassa esimerkiksi niin, ettd kulloinkin opiskeltavan opintokokonaisuuden ammattitaitovaati-
mukset ja arviointikriteerit ovat opiskelijan kdytossa ja hanen itsearviointinsa tukena.

Mukauttamista saatelevat lait, asetukset ja maaraykset
- Laki ammatillisesta koulutuksesta L 630/1998, 14 §
- Laki mukauttamisesta L 630/1998 19 a § ERITYISOPETUS 1.8.2015 lahtien
- Laki arvioinnista ammatillisessa koulutuksessa L630/1998 ja asetus 811/1998

Lihteet ja lisdtietoa mukauttamisesta

Arvioinnin opas — Ammatillinen peruskoulutus, Nayttotutkinnot. (2015) Opetushallituksen asiantuntijat
http://www.oph.fi/julkaisut/2015/arvioinnin_opas

Eskola, S. 2015. Mukautetut tavoitteet, opetus ja arviointi kdytanndssa. Verkkoluento 9.12.2015
Eskola, S. & Mannisto, E. 2015. Opas mukauttamiseen — Mukautetut tavoitteet, opetus ja arviointi.

Miettinen, K. 2015. Erityisopetuksen kasikirja — Ammatillinen peruskoulutus ja aikuiskoulutus. Oppaat ja ka-
sikirjat 2015:14. Opetushallitus
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2. HOTELLI-, RAVINTOLA- JA CATERING-ALAN AMMATILLISEN
PERUSTUKINNON OSAT JA NIIDEN MUODOSTUMINEN

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista
(135 osaamispistettd), yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispistetta) ja vapaasti valittavista tutkinnon
osista (10 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto sisdltda kolme osaamisalaa: asiakaspalvelun osaamisala
(tarjoilija), hotellipalvelun osaamisalan (vastaanottovirkailija) ja kokin osaamisalan (kokki). Tama virikema-
teriaali koskee kokin osaamisalaa. Kokin osaamisalan ammatilliset tutkinnon osat muodostuvat seuraavista
pakollisista tutkinnon osista: majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen (30 osp), lounasruokien valmis-
tus (40 osp) ja annosruokien valmistus (20 osp).

Valinnaiset tutkinnon osat ovat kahvilapalvelut (15 osp), palvelu- ja jakelukeittion toiminnot (15 osp), pika-
ruoka-palvelut (15 osp), tilaus- juhlaruokien valmistus (15 osp), suurkeittion ruokatuotanto (20 osp) jaa’la
carte ruoanvalmistus (20 osp).

Alla on kuvattu hotelli-, ravintola- ja catering-alan ammatillisen perustutkinnon osat ja tutkinnon muodostu-

minen kolmivuotisissa kokin osaamisalan opinnoissa.

1. VUOSI 2. VUOSI 3. VUOSI

Majoitus- ja ravitsemis- Annosruokien valmistus Kahvilapalvelut 15 osp

20 osp Palvelu- ja jakelukeittion toi-
minnot 15 osp

palveluissa toimiminen
30 osp

Pikaruokapalvelut 15 osp
Lounasruokien valmistus Tilaus- ja juhlaruokien
40 osp valmistus 20 osp
Suurkeittion ruokatuotanto
20 osp
A la carte ruoanvalmistus
20 osp

Vapaasti valittavat opinnot

10 osp

Kuvio 1. Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ammatillisen perustutkinnon osat ja niiden muodostuminen ko-
kin osaamisala.

Ensimmaiseen ja toiseen opiskeluvuoteen sijoittuvat opinnot ovat kaikille pakollisia tutkinnonosia. Kolman-
tena opiskeluvuotena opiskelija suorittaa 45 osaamispisteen verran opintoja tarjolla olevista valinnaisista
tutkinnonosista.
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3. KOKIN OSAAMISALA

3.1. Pakolliset tutkinnon osat

3.1.1 Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

kunnostaa asiakas- ja tyétiloja

valmistaa toimipaikan tuotteita ja palveluja myyntia varten

pitdd huolta myytavien tuotteiden laadusta ja riittavyydesta

palvelee asiakkaita

myy tuotteita tai palveluja seka rekisterdi myyntia

jarjestaa ja siistii asiakas- ja tyotiloja ja/tai kunnostaa majoitusliikkeen huoneita
toimii astiahuollon tehtavissa

puhdistaa tyovalineitd, koneita ja laitteita seka asiakas- ja tyotiloja

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttdva T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- ———— - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Ty6vuorossa | tulee tyévuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyévuoroon tulee tyévuoroon | tulee tyévuoroon
toimiminen pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena pukeutuneena teh-

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan tydparin
avustuksella

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan ajoittain
ohjattuna

tavan vaatimalla ja
huolehtii ulkoisesta
olemuksestaan oh-
jeen mukaan

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa tyo-
aikoja

noudattaa tyo-
aikoja

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poik-
keamista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

toimii tyévuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parin avustajana

toimii tydvuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parin avustamana

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tehtavia
avustettuna

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tehtdvia oh-
jattuna

suunnittelee ja
aikatauluttaa tyo-
vuoronsa tehta-
via ohjeen mu-
kaan

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tehtavia
omatoimisesti toi-
mintaohjeen mu-
kaisesti
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tekee yksil6llisesti
sovittuja tyotehta-
via asiakas- ja tyoti-

tekee yksil6llisesti
sovittuja tyotehta-
via asiakas- ja tyoti-

kunnostaa ohjat-
tuna toisen apuna
asiakas- ja tyotiloja

kunnostaa toisen
apuna asiakas- ja
tyotiloja sovitulla

kunnostaa oh-
jeen mukaan
asiakas- ja tyoti-

kunnostaa itsenai-
sesti ohjeen mu-
kaan asiakas- ja

loissa loissa sovitulla tavalla tavalla loja tyotiloja asiakkai-
den kayttoon
Asiakaspal- ei osallistu palvelu- | toimii jatkuvasti toimii ohjattuna toimii tavanomai- toimii ystavalli- toimii asiakaslah-
velussa ja tilanteeseen ohjattuna tyoparin | tyoparin kanssa ta- | sissa palvelutilan- sesti palvelutilan- | toisesti ja ystavalli-
ruoanvalmis- kanssa tavanomai- | vanomaisissa pal- teissa ja uskaltaa teissa sesti erilaisissa pal-

tuksessa toi-
miminen

sissa palvelutilan-
teissa

velutilanteissa ja
uskaltaa kommuni-
koida asiakkaiden
kanssa

kommunikoida asi-
akkaiden kanssa

velutilanteissa

osallistuu tyéparin
avustajana yksilolli-
sesti suunniteltui-
hin tydtehtaviin

osallistuu tydparin
avustajana esival-
mistustoihin ja ta-
vallisimpien ruo-
kien valmista-mi-
seen

osallistuu jatkuvasti
ohjattuna esival-
mistustdihin ja aa-
miais- tai lounas-
ruokien valmista-
miseen ja valttaa
ohjattuna havikin
syntymista

osallistuu opastet-
tuna esivalmistus-
toihin ja aamiais-
tai lounasruokien
valmistamiseen ja
valttaa havikin syn-
tymista

osallistuu ohjei-
den mukaan esi-
valmistustoihin
aamiais- tai lou-
nasruokien val-
mistamiseen ja
valttaa havikin
syntymista

osallistuu omatoi-
misesti esivalmis-
tustoihin aamiais-
tai lounasruokien
valmistamiseen ja
valttaa havikin syn-
tymista

ei osallistu tuottei-
den esille laittami-
seen ja tarjoiluun

toimii toisen apuna
tuotteiden esille
laittamisessa ja tar-
joilussa

toimii toisen apuna
tuotteiden esille
laittamisessa, tar-
joilussa ja asiakas-
palvelussa

toimii toisen apuna
tuotteiden esille
laittoon, tarjoiluun,
asiakaspalveluun,

toimii ohjeen mu-
kaan tuotteiden
esille laittoon,
tarjoiluun, asia-
kaspalveluun,

toimii omatoimi-
sesti toimintaoh-
jeen mukaan tuot-
teiden esille lait-
toon, tarjoiluun,
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myyntiin ja rahas-
tukseen liittyvissa
tehtavissa

myyntiin ja rahas-
tukseen liittyvissa
tehtavissa

asiakaspalveluun,
myyntiin ja rahas-
tukseen liittyvissa
tehtavissa

Laadukas ja
kestavan ke-
hityksen mu-
kainen toi-
minta

pitda huolen toisen
apuna myytavien
tuotteiden laadusta
ja riittavyydesta

pitdaa huolen oh-
jeiden mukaan
myytadvien tuot-
teiden laadusta ja
riittavyydesta

pitdaa huolen oma-
toimisesti ja vas-
tuullisesti myyta-
vien tuotteiden laa-
dusta ja riittavyy-
desta
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toimii tydparin
avustajana as-
tiahuollon tehta-
vissa

toimii ajoittain tyo-
parin avustamana
astiahuollon tehta-
vissa ja siistii as-
tiahuollon tilat

toimii ohjattuna as-
tiahuollon tehta-
vissa ja siistii as-
tiahuollon tilat

toimii astiahuollon
tehtavissa ja siistii
astiahuollon tilat

toimii astiahuol-
lon eri vaiheissa
seka siistii as-
tiahuollon tilat

toimii astiahuollon
eri vaiheissa oma-
toimisesti ja ripe-
asti seka yllapitaa
siisteytta ja jarjes-
tysta tyoskentelyn
aikana

lajittelee jatteet
tyOparin avusta-
jana

lajittelee jatteet
tyOparin avusta-
jana

lajittelee jatteet
ohjattuna

lajittelee jatteet
ohjeen mukaan

lajittelee jatteet
omatoimisesti

lajittelee jatteet
omatoimisesti ja
huolellisesti

osallistuu tyéparin
avustajana yksilolli-
sesti suunniteltui-

siistii ja jarjestaa
tyOparin avusta-
jana yksilollisesti

siistii ja jarjestaa
tyOparin avusta-
jana tyo- ja asiakas-

siistii ja jarjestaa
toisen apuna tyo-
ja asiakastiloja.

siistii ja jarjestaa
tyo- ja asiakasti-
lat ohjeen mu-

siistii ja jarjestaa
omatoimisesti tyo-
ja asiakastiloja seka

hin tyotehtaviin. suunniteltuja tyo- | tiloja. kaan. pitaa ne siistind ja
tehtavia. jarjestyksessa tyos-
kentelyn aikana.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
2. Tydmene- | Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
telmien, -va-
- . Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
lineiden ja
materiaalin
hallinta
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Aamiais- tai toimii tyOparin valmistaa toisen valmistaa ohjeen | valmistaa itsenai-
lounasruo- avustajana aamiais- | apuna erilaisista mukaan erilai- sesti ohjeen mu-
kien valmis- ja lounasruokien raaka-aineista aa- sista raaka-ai- kaan erilaisista
taminen ja valmistuksessa ja miais- tai lounas- neista aamiais- raaka-aineista aa-
asiakaspal- myyntilinjaston ruokia soveltuvia tai lounasruokia miais- tai lounas-
velussa toi- kunnostuksessa yk- | ruoanvalmistusme- | soveltuvia ruoan- | ruokia soveltuvia
miminen silollisesti suunni- netelmia kayttaen | valmistusmene- ruoanvalmistusme-
teltujen tyotehta- tai kunnostaa telmia kayttaen netelmia kayttden
vien mukaan myyntilinjastoa tai kunnostaa tai kunnostaa itse-
myyntilinjaston naisesti toiminta-
ohjeen mukaan
myyntilinjaston
ei osallistu palvelu- | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita | palvelee asiak- palvelee asiakkaita
tilanteeseen tyoparin avusta- jatkuvasti ohjat- ohjattuna kaita ohjeen mu- | itsenaisesti
jana tuna kaan
Tyoévalinei- kayttaa tyotehta- kayttaa tyotehta- kayttaa tyotehta- kayttaa kayttooh- kayttaa kayttooh- | kayttaa omatoimi-
den ja mene- | vissa tarvittavia vissa tarvittavia vissa tarvittavia jeen mukaan tyo6- jeen mukaan tyo- | sesti kayttéohjeen
telmien tyovalineita, ko- tyovalineita, ko- tyovalineita, ko- tehtavissa tarvitta- | tehtavissa tarvit- | mukaan tyotehta-
kaytto neita ja laitteita, neita ja laitteita, neita ja laitteita, via tyovalineita, ko- | tavia tyovalineitd, | vissa tarvittavia

tarvittavia suo-
jaimia sekd mene-
telmia turvallisesti
tyOparin avusta-
jana

tarvittavia suo-
jaimia sekd mene-
telmia turvallisesti
tyoparin ajoittain
avustamana

tarvittavia suo-
jaimia sekd mene-
telmia turvallisesti
ohjattuna

neita ja laitteita,
tarvittavia suo-
jaimia sekd mene-
telmia turvallisesti

koneita ja lait-
teita, tarvittavia
suojaimia seka
menetelmia tur-

tyovalineita, ko-
neita ja laitteita,
tarvittavia suo-
jaimia sekd mene-
telmia turvallisesti,
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vallisesti ja tar-

huolellisesti ja ta-

koituksenmukai- | loudellisesti
sesti
ilmoittaa viallisista | ilmoittaa viallisista | ilmoittaa viallisista | ilmoittaa viallisista | ilmoittaa vialli- huolehtii koneiden,

tyovalineista tyopa-
rille

tyovalineista tyopa-
rille

tyovalineista tyopa-
rille

tyovalineista esi-
miehelle

sista tyovalineista
esimiehelle

laitteiden ja tyova-
lineiden kunnosta
ja ilmoittaa vialli-
sista tyovalineista
esimiehelle

Asiakas- ja
tyotilojen
seka konei-
den ja laittei-
den puhdis-
taminen

puhdistaa tyoparin
avustajana koneita
ja laitteita

puhdistaa tyoparin
ajoittain avusta-
mana koneita ja
laitteita

puhdistaa jatku-
vasti ohjattuna ko-
neita ja laitteita

puhdistaa opastet-
tuna koneita ja lait-
teita

puhdistaa puhdis-
tusohjeiden mu-
kaan koneita ja
laitteita

puhdistaa omatoi-
misesti puhdistus-
ohjeiden mukaan

koneita ja laitteita

kokoaa, purkaa ja

puhdistaa tyoparin
avustajana astian-
pesukoneen

kokoaa, purkaa ja
puhdistaa tyOparin
ajoittain avusta-
mana astianpe-
sukoneen

kokoaa, purkaa ja
puhdistaa jatku-
vasti ohjattuna as-
tianpesukoneen

kokoaa, purkaa ja
puhdistaa opastet-
tuna astianpesuko-
neen

kokoaa, purkaa ja
puhdistaa astian-
pesukoneen oh-
jeen mukaan

kokoaa, purkaa ja
puhdistaa astianpe-
sukoneen itsenai-
sesti

puhdistaa tyoétiloja
tyOparin avusta-
jana yksilollisesti
suunnitelluissa tyo-
tehtavissa

puhdistaa tyétiloja
tyoparin ajoittain
avustamana kayt-
tden asianmukaisia
puhdistusaineita ja
menetelmia

puhdistaa tyotiloja
jatkuvasti ohjat-

tuna kayttaen asi-
anmukaista tyojar-

puhdistaa majoi-
tustiloja tai muita
tiloja opastettuna
kayttdaen asianmu-
kaista tyojarjes-

puhdistaa majoi-
tustiloja tai muita
tiloja ohjeen mu-
kaan kayttden
asianmukaista
tyojarjestysta,

puhdistaa majoi-
tustiloja tai muita
tiloja itsenaisesti
kdyttden asianmu-
kaista tyojarjes-
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jestysta, puhdistus-
aineita ja menetel-

tysta, puhdistusai-
neita ja menetel-

puhdistusaineita
ja menetelmia

tystd, puhdistusai-
neita ja menetel-

mia mia mia

Myynnin re- | ei osallistu myyn- tietaa, ettda myynti- | kayttaa myynnin kayttaa myynnin kayttaa myynnin | kdyttaa myynnin

kisteroimi- nin rekisterdintiin. | tilanteissa kayte- rekisterdinnissa tu- | rekisterdinnissa tu- | rekisterdinnissa rekisterdinnissa

nen tdan kassaa tai kas- | tussa tyotilan- tussa tyotilan- kassaa tai kassa- | luontevasti ja itse-
sajarjestelmia osaa | teessa kassaa tai teessa kassaa tai jarjestelmaa oh- | ndisesti kassaa tai
pyytaa ao. henkilon | kassajarjestelmaa kassajarjestelmaa jeen mukaan. kassajarjestelmaa.
paikalle. tyoparin kanssa. opastettuna.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

3. Tyon pe- Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettdva K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

rustana ole-

. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

van tiedon

hallinta

Toimialan osaa tyoparin avus- | osaa mainita muu- | tuntee paikkakun- | on perehtynyt paik- | on perehtynyt on perehtynyt val-

tunteminen | tamana nimeta tamia paikkakun- nan majoitus- ja ra- | kakunnan majoitus- | alueen majoitus- | takunnallisiin ja

muutamia paikka-
kunnan majoitus- ja
ravitsemisalan yri-
tyksia

nan majoitus- ja ra-
vitsemisalan yrityk-
sid

vitsemisalan yrityk-
sid ja osaa nimeta
niita

ja ravitsemisalan
toimipaikkoihin si-
ten, ettd osaa ni-
meta majoitusyri-
tyksia, ravintoloita

ja ravitsemisalan
toimipaikkoihin
siten, ettd nimeaa
majoitusyrityksia,
ravintoloita ja eri-

alueellisiin majoi-
tus- ja ravitsemis-
alan toimipaikkoi-
hin, niiden tuot-

teisiin ja palvelui-
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ja erilaisia toimi-
paikkoja

laisia toimipaik-
koja esittelee nii-
den tuotteita ja
palveluita

hin siten, etta pys-
tyy vertailemaan
niita

Raaka-ainei-
den tuntemi-
nen

tunnistaa tyoparin

avustamana joitain
tavallisia raaka-ai-

neita ja tuotteita

tunnistaa tyoparin
avustamana tavalli-
sia raaka-aineita ja
tuotteita

tunnistaa tavalli-
simpia raaka-ai-
neita ja tuotteita ja
tyoparin avusta-
mana osaa arvioida
niiden laatua ennen
kayttoa ja kayton
aikana

tunnistaa tyotehta-

viinsa liittyvia taval-

lisimpia raaka-ai-
neita tai tuotteita
ja arvioi opastet-
tuna niiden laatua
ennen kayttoa ja
kdayton aikana

tunnistaa tyoteh-
taviinsa liittyvia
raaka-aineita tai
tuotteita ja arvioi
niiden laatua ais-
tinvaraisesti

tunnistaa tyoteh-
taviinsa liittyvia
raaka-aineita tai
tuotteita, arvioi
niiden laatua ais-
tinvaraisesti seka
ilmoittaa oma-
aloitteisesti laa-
dun poikkeamista

tietaa erityisruoka-
valioiden tarkeyden

tietaa erityisruoka-
valioiden tarkeyden
ja osaa pyytaa hen-
kilokuntaa paikalle

erityisruokavaliota

tarvittaessa

tietaa laktoosira-
joitteisen, glutee-
nittoman ja mai-
dottoman ruokava-
lion ja osaa pyytaa
henkilokuntaa an-
tamaan tarkempaa
tietoa

on perehtynyt eri-
tyisruokavalioihin
(laktoositon, mai-
doton, keliakia) si-
ten, etta pystyy
opastettuna luotet-
tavasti kertomaan
asiakkaille, mitka
toimipaikan tuot-
teet sopivat heille

on perehtynyt
erityisruokavalioi-
hin siten, ettd
pystyy ohjeen
mukaan luotetta-
vasti kertomaan
asiakkaille, mitka
toimipaikan tuot-
teet sopivat heille

on perehtynyt eri-
tyisruokavalioihin
siten, etta pystyy
luotettavasti ker-
tomaan asiak-
kaille, mitka toimi-
paikan tuotteet
sopivat heille
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Toimiminen
tydssa ja tyo-

tietaa tyoyhteison
saannoét ja toimin-

tietaa tyoyhteison
saannot ja toimin-

tietaa tyoyhteison
saannot ja toimin-

on perehtynyt
opastettuna tyo-

on perehtynyt
ohjeen mukaan

on perehtynyt
omatoimisesti

yhteisOssa tatavat ja toimii tatavat ja toimii jat- | tatavat ja toimii oh- | taan koskeviin ty6- | tyotaan koskeviin | tyotaan koskeviin
tyoparin avusta- kuvasti ohjattuna jattuna niiden mu- | yhteison saantoihin | tyoyhteisdn saan- | tyoyhteisén saan-
mana niiden mu- niiden mukaan. kaan. ja toimintatapoihin | téihin ja toiminta- | tdihin ja toiminta-
kaan. ja toimii niiden mu- | tapoihin ja toimii | tapoihin ja toimii
kaan. niiden mukaan. niiden mukaan.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
4. Elinikaisen | Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
oppimisen
avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Oppiminen ei arvioi omien suo- | tarvitsee jatkuvaa tarvitsee jatkuvaa tarvitsee opastusta | arvioi tydsuori- arvioi tyosuorituk-
ja ongelman- | ritustensa onnistu- | ohjausta arvioi- ohjausta arvioides- | arvioidessaan tuksiensa onnis- | siensa onnistu-
ratkaisu mista dessa omien suori- | saan omien ty0suo- | omien tyosuorituk- | tumista ja kyke- mista ja perustelee
tusten onnistu- rituksiensa onnistu- | siensa onnistu- nee ottamaan arviointiaan seka
mista mista ja kykenee mista ja kykenee vastaan pa- muuttaa tarvitta-
ottamaan vastaan | ottamaan vastaan | lautetta essa tyotapojaan
palautetta palautetta
Vuorovaiku- | pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan toimii erilaisten toimii yhteistyoky-

tus ja yhteis-
tyo

ohjattuna tutuissa
tilanteissa tyoyhtei-
sOssa

tyoyhteisossa

ohjattuna erilaisten
ihmisten kanssa
tyoyhteisossa ja
ryhmadssa ja pyytada

erilaisten ihmisten
kanssa tyoyhtei-
sOssa ja ryhmassa

ihmisten kanssa
tydyhteisossa ja
ryhmassa

kyisesti ja tasaver-
taisesti erilaisten
ihmisten kanssa ja
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tarvitessaan apua
muilta

ja pyytaa tarvites-
saan apua muilta

tyoyhteison ja ryh-
man jasenena

pyytaa tyopariltaan
apua

hakee tyoparin
avustamana apua
muilta

hakee ohjattuna
ty6éhonsa tukea
muilta tyoyhteison
jasenilta

hakee tyohonsa tu-
kea muilta tyoyh-
teison jasenilta

toimii tyossdan
luontevasti vuo-
rovaikutuksessa
tyoyhteison jase-
nien kanssa

toimii tyossaan ak-
tiivisena tyoyhtei-
sén jdsenend

Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa tyoparin
avustamana annet-
tuja ohjeita eika ai-
heuta toiminnal-
laan vaaraa

noudattaa tyoparin
avustamana annet-
tuja ohjeita eika ai-
heuta toiminnal-
laan vaaraa

noudattaa ohjat-
tuna annettuja oh-
jeita eika aiheuta
toiminnallaan vaa-
raa

noudattaa annet-
tuja ohjeita eika ai-
heuta toiminnal-
laan vaaraa

noudattaa annet-
tuja ohjeita eika
aiheuta toimin-
nallaan vaaraa

noudattaa vastuul-
lisesti annettuja
turvallisuusohjeita
eika aiheuta toi-
minnallaan vaaraa

yllapitaa tyoparin
avustamana toi-
minta- ja tyokykya
tydssaan

yllapitaa tyoparin
avustamana toi-
minta- ja tyokykya
tydssaan

yllapitaa jatkuvasti
ohjattuna toiminta-
ja tyokykya tyos-
saan

yllapitaa ohjattuna
toiminta- ja tyoky-
kya tyossaan

yllapitaa toi-
minta- ja tyoky-
kya tydssaan

yllapitaa aktiivisesti
toiminta- ja tyoky-
kya tydssaan

noudattaa omaval-
vonnan ohjeita
avustettuna

noudattaa omaval-
vonnan ohjeita
avustettuna

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa
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Ammat-
tietiikka

toimii jatkuvasti
ohjattuna hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

toimii jatkuvasti
ohjattuna hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

toimii ohjattuna
hyvien kayttayty-
mistapojen mukai-
sesti

toimii hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymista-
pojen mukaisesti

toimii hyvien kayt-
taytymistapojen ja
muuttuvien tilan-
teiden vaatimusten
mukaisesti

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

Sivu 16




Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla majoitus- tai ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan yksittaisissa
tyotehtavissa tydoryhman jasenend. Han kunnostaa asiakas- ja tyotiloja ja/tai majoitusliikkeen
huoneita, valmistaa tuotteita tai palveluita, palvelee asiakkaita sekd huolehtii asiakas- ja tyotilojen
siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettad osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttda tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalld ammattiosaamisen
nadytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita tdydennetdaan muulla osaamisen
arvioinnilla.

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttdava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyvd H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tydtehtavissa ohjattuna.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtdvissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.1.2 Lounasruokien valmistus

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija

vastaanottaa, varastoi ja sailyttaa raaka-aineita ja muita tarvikkeita
kasittelee ja kayttaa eri jalostusasteella olevia elintarvikkeita
valmistaa lounasruokia ja leivonnaisia perusruokaohjeiden ja -
valmistusmenetelmien mukaan

suurentaa ja pienentda ruokaohjeita

muuntaa ruokia asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeet huomioiden
osallistuu tarvittaessa ruokalistan suunnitteluun

ajoittaa paivittaiset tyotehtavansa

laittaa ruokalajit esille

osallistuu toimipaikan liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaiseen
asiakaspalveluun

siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- ———— - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Ty6vuorossa | tulee tyévuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyévuoroon tulee tyévuoroon | tulee tyévuoroon
toimiminen pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena pukeutuneena teh-

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sesta tydparin
avustuksella

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sesta ajoittain oh-
jattuna

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sesta ohjeen mu-
kaan

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan

tavan vaatimalla
tavalla, ja ulkoinen
olemus on huoli-
teltu

noudattaa tyo-
aikoja ohjattuna

noudattaa tyo-
aikoja ohjattuna

noudattaa tyo-
aikoja

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poik-
keamista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista yrityksen tai
toimipaikan toimin-
tatavan mukaisesti

toimii tyovuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parinsa avustajana

toimii tydvuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parinsa avusta-
mana

suunnittelee tyo-
vuoronsa tyotehta-
via tilausmaarays-
ten ja arvioitujen
asiakasmaarien

suunnittelee tyo-
vuoronsa tyotehta-
via tilausmaarays-
ten ja arvioitujen

suunnittelee ja
aikatauluttaa tyo-
vuoronsa tyoteh-
tavia tilausmaa-

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tyotehtavia
ohjeen, tilausmaa-
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mukaan avustet-
tuna

asiakasmaarien
mukaan ohjattuna

raysten ja arvioi-
tujen asiakas-
madrien perus-
teella ohjeen mu-
kaan

raysten ja arvioitu-

jen asiakasmaarien

perusteella omatoi-
misesti

ajoittaa ja jaksottaa
tyotansa tyoryh-
man jasenena oh-
jattuna

ajoittaa ja jaksottaa
tyotansa tyoryh-
man jasenenad

ajoittaa ja jaksot-
taa tyotansa tyo-
ryhman jasenena
ohjeiden mukaan
ja pysyy aikatau-
lussa

ajoittaa ja jaksottaa
tyotansa ja tyoteh-
taviensa jarjestyk-
sen itsenaisesti toi-
mien tyoryhman ja-
senena ja pysyen
aikataulussa

Lounasruo-
kien valmis-
taminen ja

asiakaspal-

velu

vastaanottaa, va-
rastoi ja kasittelee
raaka-aineita ja
muita tarvikkeita
tyoparin avusta-
jana

vastaanottaa, va-
rastoi ja kasittelee
raaka-aineita ja
muita tarvikkeita
ajoittain tyoparin
avustamana

vastaanottaa, va-
rastoi ja kasittelee
raaka-aineita ja
muita tarvikkeita
ohjattuna

vastaanottaa, va-
rastoi ja kasittelee
raaka-aineita ja
muita tarvikkeita
ohjeen mukaan

vastaanottaa, va-
rastoi ja kasitte-
lee raaka-aineita
ja muita tarvik-
keita

vastaanottaa, va-
rastoi ja kasittelee
raaka-aineita ja
muita tarvikkeita
omatoimisesti

valmistaa mau-
kasta, ravitsevaa ja
terveellista lounas-
ruokaa tyoparin
avustajana

valmistaa mau-
kasta, ravitsevaa ja
terveellistd lounas-
ruokaa tyoparin
avustamana

valmistaa mau-
kasta, ravitsevaa ja
terveellistd lounas-
ruokaa jatkuvasti
ohjattuna

valmistaa mau-
kasta, ravitsevaa ja
terveellistd lounas-
ruokaa ohjeistet-
tuna

valmistaa mau-
kasta, ravitsevaa
ja terveellista
lounasruokaa

valmistaa mau-
kasta, ravitsevaa ja
terveellistd lounas-
ruokaa omatoimi-
sesti toimipaikan
ruokaohjeiden mu-
kaan
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laittaa lounasruo-
kia esille tyoparin
avustajana

laittaa lounasruo-
kia esille ajoittain
tyOparin avusta-
mana

laittaa lounasruo-
kia esille jatkuvasti
ohjattuna

laittaa ohjeiden
mukaan lounasruo-
kia esille

laittaa lounasruo-
kia esille ja huo-
lehtii niiden riit-
tavyydesta

laittaa lounasruo-
kia esille omatoimi-
sesti ja viimeistel-
lysti seka huolehtii
niiden riittavyy-
desta

kokoaa ravitsemis-
suositusten mukai-
sia malliannoksia
ohjattuna

kokoaa ohjeen mu-
kaan ravitsemis-
suositusten mukai-
sia malliannoksia

kokoaa ravitse-
missuositusten
mukaisia mallian-
noksia

kokoaa itsendisesti
ravitsemissuositus-
ten mukaisia mal-
liannoksia

ei osallistu palvelu-
tilanteeseen

toimii jatkuvasti
ohjattuna tavan-
omaisissa palveluti-
lanteissa

palvelee asiakkaita
ystavallisesti yrityk-
sen tai toimipaikan
palvelumallin mu-
kaisesti jatkuvasti
ohjattuna

palvelee asiakkaita
ystavallisesti yrityk-
sen tai toimipaikan
palvelumallin mu-
kaisesti, mutta tar-
vitsee valilla opas-
tusta

palvelee asiak-
kaita ystavalli-
sesti yrityksen tai
toimipaikan pal-
velumallin mukai-
sesti

palvelee asiakkaita
ystavallisesti ja
asiakaslahtoisesti
yrityksen tai toimi-
paikan palvelumal-
lin mukaisesti

Tydymparis-
ton siistey-
destd ja jar-
jestyksesta

siistii ja jarjestaa
tyoympariston tyo-
parin avustajana

siistii ja jarjestaa
tyoympariston
ajoittain tyoparin
avustamana

siistii ja jarjestaa
tyoympariston jat-
kuvasti ohjattuna

siistii ja jarjestaa
tyoympariston

siistii ja jarjestaa
tyoympariston
omatoimisesti

siistii ja jarjestaa
tyoympariston
huolellisesti muun
toiminnan lomassa
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huolehtimi-

toimii astiahuollon

toimii astiahuollon

toimii astiahuollon

toimii astiahuollon

toimii omatoimi-

toimii astiahuollon

nen tehtdvissa ja lajitte- | tehtdvissa ja lajitte- | tehtdvissa ja lajitte- | tehtdvissa ja lajitte- | sesti astiahuollon | tehtdvissa tarvitta-
lee jatteet tyOparin | lee jatteet ajoittain | lee jatteet ohjat- lee jatteet. tehtavissa ja lajit- | essa muun tyon lo-
avustajana tyoparin avusta- tuna telee jatteet. massa ja lajittelee

mana jatteet.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

2. Tydbmene- | Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

telmien, -va-

lineiden ja Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

materiaalin

hallinta

Raaka-ainei- | tunnistaa toimipai- | tunnistaa toimipai- | tunnistaa toimipai- | tunnistaa tunnistaa tunnistaa toimipai-

den kasitte- | kan tavallisimpia kan tavallisimpia kan tavallisimpia toimipaikan toimipaikassa kassa kaytettavat

leminen raaka-aineita tyo- raaka-aineita tyo- raaka-aineita ja ar- | tavallisimpia raaka- | kdytettavia raaka-aineet ja ar-

parin ajoittain
avustamana

parin ajoittain
avustamana

vioi niiden tuo-
reutta ja laatua oh-
jattuna

aineita ja arvioi
niiden tuoreutta ja
laatua
aistinvaraisesti

raaka-aineita ja
arvioi niiden
tuoreutta ja
laatua
aistinvaraisesti

vioi niiden tuoreu-
den ja laadun ais-
tinvaraisesti seka il-
moittaa poikkea-
mista

valitsee, esikasitte-
lee ja kayttaa lou-
nasruokien raaka-

valitsee, esikasitte-
lee ja kayttaa lou-
nasruokien raaka-

valitsee, esikasitte-
lee ja kayttaa lou-
nasruokien raaka-

valitsee, esikasitte-
lee ja kayttaa lou-
nasruokien raaka-

valitsee, esikasit-
telee ja kayttaa
lounasruokien

valitsee itsenaisesti
lounasruokien
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aineita tydparin
avustajana havikkia
valttden

aineita ajoittain
tyoparin avusta-
mana havikkia valt-
taen

aineita ohjattuna
havikkia valttaen

aineita ohjeen mu-
kaisesti havikkia
valttaden

raaka-aineita ha-
vikkia valttaen

raaka-aineita ja esi-
kasittelee ja valmis-
taa niista mauk-
kaita ruoka-annok-
sia havikkia valt-
taen

Ruoanval-
mistus- ja
leivontavali-
neiden, lait-
teiden ja me-
netelmien
kaytto

kayttaa tyoparin
avustajana lounas-
ruokien valmistuk-
sessa ja leivon-
nassa tarvittavia ta-
vallisimpia toimi-
paikan koneita,
l[aitteita ja valineita
seka puhdistaa ne
tyOparin avusta-
jana

kayttaa ajoittain
tyoparin avusta-
mana lounasruo-
kien valmistuksessa
ja leivonnassa tar-
vittavia toimipai-
kan tavallisimpia
koneita, laitteita ja
valineita seka puh-
distaa ne ajoittain
tyoparin avusta-
mana

kayttaa ohjattuna
lounasruokien val-
mistuksessa ja lei-
vonnassa tarvitta-
via toimipaikan ta-
vallisimpia koneita,
laitteita ja valineita
seka puhdistaa ne
ohjattuna

kayttaa lounasruo-
kien valmistuksessa
ja leivonnassa tar-
vittavia toimipai-
kan koneita, lait-
teita ja vadlineita
sekd puhdistaa ne

kayttaa omatoi-
misesti lounas-
ruokien valmis-
tuksessa ja lei-
vonnassa tarvit-
tavia toimipaikan
koneita, laitteita
ja valineita seka
puhdistaa ne

kayttaa sujuvasti ja
itsendisesti lounas-
ruokien valmistuk-
sessa ja leivon-
nassa tarvittavia
toimipaikan ko-
neita, laitteita ja
valineita seka puh-
distaa ne

valmistaa tyoparin
avustajana lounas-
ruokia ja leivonnai-
sia tavallisimmilla
menetelmilld hyo-
dyntden perusre-
septiikkaa

valmistaa ajoittain
tyOparin avusta-
mana lounasruokia
ja leivonnaisia ta-
vallisimmilla mene-

valmistaa ohjat-
tuna lounasruokia
ja leivonnaisia ta-
vallisimmilla mene-
telmilla hyédyn-
taen perusresep-
tiikkaa

valmistaa lounas-
ruokia ja leivonnai-
sia tavallisimmilla
menetelmilla hyo-
dyntden perusre-
septiikkaa tai re-
septiohjelmaa

valmistaa lounas-
ruokia ja leivon-
naisia tavallisim-
milla menetel-
milla hyodyntden
perusreseptiikkaa

valmistaa itsenai-
sesti lounasruokia
ja leivonnaisia ta-
vallisimmilla mene-
telmilla hyédyn-
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telmilla hyédyn-
tden perusresep-
tiikkaa

tai reseptiohjel-
maa

tden perusresep-
tiikkaa tai resep-
tiohjelmaa

sailyttaa tyoparin
avustajana raaka-
aineita seka ruokia
myos tarjoilun ai-
kana oikeissa lam-
potiloissa

sailyttaa tyoparin
ajoittain avusta-
mana raaka-aineita
seka ruokia myos
tarjoilun aikana oi-
keissa lampoti-
loissa

sailyttaa ohjattuna
raaka-aineita seka
ruokia myos tarjoi-
lun aikana oikeissa
[ampotiloissa

sailyttaa ohjeen
mukaan raaka-ai-
neita seka ruokia
myo0s tarjoilun ai-
kana oikeissa lam-
potiloissa

sailyttaa raaka-ai-
neita seka ruokia
myos tarjoilun ai-
kana oikeissa
[ampatiloissa

sailyttaa omatoimi-
sesti raaka-aineita
seka ruokia myos
tarjoilun aikana oi-
keissa lampoti-
loissa

kayttaa turvallisesti
tyoparin avusta-
jana ohjeiden mu-
kaisia suojaimia,

kayttaa turvallisesti
tyOparin avusta-
mana ohjeiden mu-
kaisia suojaimia,

kayttaa turvallisesti
ohjattuna ohjeiden
mukaisia suojaimia,
tyovalineita ja tyo-

kayttaa turvallisesti
ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyovali-
neita ja tydmene-

kayttaa turvalli-
sesti ohjeiden
mukaisia suo-
jaimia, tyovali-

kayttaa turvallisesti
ohjeiden mukaisia
suojaimia, tyovali-
neita ja tydmene-

tyovalineita ja tyo- | tyovalineitd ja tyd- | menetelmia telmia. neita ja tydmene- | telmia
menetelmia menetelmia telmia.
ilmoittaa ohjattuna | ilmoittaa ohjattuna | ilmoittaa viallisista | ilmoittaa viallisista | ilmoittaa vialli- huolehtii koneiden,

viallisista tyovali-
neista tyoparille

viallisista tyovali-
neista tyoparille

tyovalineista tyopa-
rille

tyovalineista esi-
miehelle.

sista tyovalineista
esimiehelle.

laitteiden ja tyova-
lineiden kunnosta
ja ilmoittaa vialli-
sista tyovalineista
esimiehelle.
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ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

3. Tyon pe- Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettdva K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

rustana ole-

van tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

hallinta

Liikeidean tai | tietdda oman tyopai- | tietdd oman tydpai- | tietdda oman tyépai- | on perehtynyt on perehtynyt on perehtynyt

toiminta-aja- | kan toiminta-aja- kan toiminta-aja- kan liikeideaan tai | oman tydpaikan lii- | oman tydpaikan oman tydpaikan

tuksen mu- tukseen tukseen toiminta-ajatuk- keideaan tai toi- lilkeideaan tai toi- | liikeideaan tai toi-

kainen toi- seen minta-ajatukseen minta-ajatukseen | minta-ajatukseen

minta siten, etta pystyy siten, etta pystyy | siten, etta pystyy
esittelemaan opas- | esittelemadn sen | esittelemadn sen
tettuna sen keskei- | keskeisia tuot- keskeiset tuotteet
sid tuotteita ja pal- | teita ja palveluja | ja palvelut seka
veluja yhteistyokumppa-

neita

Laadukas ja toimii laatuvaati- toimii opastettuna | perehtyy tyotaan | perehtyy tyotdaan

kestavan ke- musten mukaisesti | laatuvaatimusten koskeviin laatu- koskeviin laatu-

hityksen mu- jatkuvasti ohjat- mukaisesti vaatimuksiin ja vaatimuksiin ja

kainen toi- tuna yksilollisesti toimii ohjeen mu- | noudattaa niita

minta suunnitelluissa tyo- kaan vastuullisesti

tehtavissa
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Raaka-ainei-
den ja ruoka-

tietaa tarjolla ole-
vat tavallisimmat

on perehtynyt oh-
jattuna toimipaikan

on perehtynyt oh-
jattuna toimipaikan

on perehtynyt ruo-
kalajeihin ja raaka-

on perehtynyt
ruokalajeihin seka

on perehtynyt
ruokalajeihin seka

lajien tunte- | ruokalajit ruokalajeihin ja ruokalajeihin ja aineisiin siten, ettd | raaka-aineisiin si- | raaka-aineisiin si-
minen raaka-aineisiin ja raaka-aineisiin ja pystyy kertomaan ten, etta pystyy ten, etta pystyy
tietaa tarjolla ole- tietaa tarjolla ole- opastettuna yrityk- | kertomaan oh- kertomaan moni-
vat tavallisimmat vat ruokalajit sen tai toimipaikan | jeen mukaan yri- | puolisesti yrityk-
ruokalajit ruokalajeista ja tyksen tai toimi- sen tai toimipai-
raaka-aineista ja paikan ruokala- kan ruokalajeista
niiden alkuperadsta | jeista ja raaka-ai- | ja raaka-aineista
neista ja niiden ja niiden alkupe-
alkuperasta rasta
Ravitsemus- | pystyy valmista- pystyy valmista- tietaa terveellisen on perehtynyt ter- | on perehtynyt on perehtynyt ter-

suositusten
noudattami-
nen

maan tyoparin
avustajana mau-
kasta, terveellista ja
ravitsevaa lounas-
ruokaa

maan tyoparin
ajoittain avusta-
mana maukasta,
terveellista ja ravit-
sevaa lounasruokaa

ravitsemuksen pe-
rusperiaatteita si-
ten, etta pystyy val

mistamaan jatku-
vasti ohjattuna
maukasta, terveel-
lista ja ravitsevaa
lounasruokaa

veellisen ravitse-
muksen perusperi-
aatteisiin siten, etta
pystyy valmista-
maan opastettuna
maukasta, terveel-
lista ja ravitsevaa
lounasruokaa

terveellisen ravit-
semuksen perus-
periaatteisiin si-
ten, etta pystyy
valmistamaan
maukasta, ter-
veellista ja ravit-
sevaa lounasruo-
kaa

veelliseen ravitse-
muksen peruspe-
riaatteisiin siten,
ettd pystyy val-
mistamaan ruoka-
ohjeen mukaan it-
senadisesti mau-
kasta, terveellista
ja ravitsevaa lou-
nasruokaa

Erityisruoka-
valioiden val-
mistaminen

tietaa, ettd on ole-
massa erilaisia eri-
tyisruokavalioita

tietds, ettd on ole-
massa erilaisia eri-
tyisruokavalioita

tietds, ettd on ole-
massa erilaisia eri-
tyisruokavalioita

on perehtynyt
opastettuna kasvis-
ja erityisruokavali-
oihin seka tulkitsee

on perehtynyt
kasvis- ja erityis-
ruokavalioihin
seka tulkitsee

on perehtynyt
kasvis- ja erityis-
ruokavalioihin
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tuoteselosteita si-
ten, etta pystyy val-
mistamaan toisen
apuna tavallisimpia
erityisruokavalioi-
den mukaisia lou-
nasruokia

tuoteselosteita si-
ten, ettd pystyy
valmistamaan oh-
jeen mukaan ta-
vallisimpia erityis-
ruokavalioiden
mukaisia lounas-
ruokia

seka tulkitsee tuo-
teselosteita siten,
ettd pystyy val-
mistamaan itse-
naisesti tavallisim-
pia erityisruokava-
lioiden mukaisia
lounasruokia

Ruokaohjei-
den muunta-
minen

suurentaa, pienen-
taa ja muuntaa ruo-
kaohjeita ohjattuna

suurentaa, pienen-
taad ja muuntaa ruo-
kaohjeita ohjeiden
mukaan kayttden
alan reseptiohjel-
mia

suurentaa, pie-
nentda ja muun-
taa ruokaohjeita
kayttaen alan re-
septiohjelmia

tietaa asiakasryh-
makohtaisen an-
noskoon seka suu-
rentaa, pienentaa
ja muuntaa ruoka-
ohjeita itsenai-
sesti kayttaen alan
reseptiohjelmia

Ruokalistan
suunnittelu

on perehtynyt ruo-
kalistan suunnitte-
lun periaatteisiin si-
ten, etta pystyy
esittelemaan, mil-
laisista ruokala-
jeista yrityksen tai
toimipaikan lounas-
lista koostuu ja

tietaa ruokalistan
suunnittelun peri-
aatteita ja suun-
nittelee tarvitta-
essa lounaan ruo-
kalistan ohjeen
mukaan.

tietaa ruokalistan
suunnittelun peri-
aatteet ja suunnit-
telee tarvittaessa
lounaan ruokalis-
tan itsenaisesti.

Sivu 27




osallistuu tarvitta-
essa ruokalistan
suunnitteluun ohja-
tusti.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

4. Elinikdisen | Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettdava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

oppimisen . - . . —

avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan toimii vastuulli- toimii vastuullisesti

ja ongelman- | tyoparin avusta- tyOparin avusta- ohjeen mukaan tu- | ohjeiden mukaan sesti tyotilan- tyotilanteissa ja

ratkaisu mana usein harjoi- | mana usein harjoi- | tuissa tyotilan- tyotilanteissa teissa ja muuntaa | muuntaa toimin-
telluissa tutuissa telluissa tutuissa teissa, mutta muut- toimintaansa an- | taansa palautteen
tyotilanteissa ja tu- | tyotilanteissa ja tu- | tuvissa ja valintati- netun ohjeen perusteella oma-
tuissa olosuhteissa | tuissa olosuhteissa | lanteissa tarvitsee mukaan aloitteisesti

ohjausta
Vuorovaiku- | tyoskentelee ohjat- | tyoskentelee ohjat- | tydskentelee ohjat- | tyoskentelee tyo- tyoskentelee tyo- | tyoskentelee itse-

tus ja yhteis-
tyo

tuna tutun tyoryh-
man jasenena

tuna tutun tyoryh-
man jasenena

tuna tyéryhman ja-
senena

ryhman jasenend

ryhman jasenena

naisend tydéryhman
jasenena

tyoskentelee tyo-
parin avustajana

tekee vastuullaan
olevat tehtavat oh-
jattuna ja ajoittain

tekee vastuullaan
olevat tehtavat jat-
kuvassa ohjauk-
sessa

tekee vastuullaan
olevat tehtavat,
mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

tekee vastuullaan
olevat tyot huo-
lellisesti

toimii vastuulli-
sesti, tukee ja aut-
taa muita seka ot-

Sivu 28




tyobparin avusta-
mana

taa tyossaan huo-
mioon seuraavan
tyévaiheen ja tyon-
tekijan

Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyOparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyOparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa jatku-

vasti ohjattuna yri-
tyksen tai toimipai-
kan turvallisuusoh-
jeita ja maarayksia

noudattaa jatku-

vasti ohjattuna yri-
tyksen tai toimipai-
kan turvallisuusoh-
jeita ja maarayksia

noudattaa ohjat-
tuna yrityksen tai
toimipaikan turval-
lisuusohjeita ja
maarayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita
ja maarayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipai-
kan turvallisuus-
ohjeita ja maa-
rayksia

noudattaa vastuul-
lisesti yrityksen tai
toimipaikan turval-
lisuusohjeita ja
maarayksia

Ammat-
tietiikka

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa ohjat-
tuna ty6ehtosopi-
muksen mukaisia ja
muita yhteisesti so-
vittuja ohjeita ja
saantdja

noudattaa ty6ehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantoja

noudattaa tyoeh-
tosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovit-
tuja ohjeita ja
saantodja sitoutuu
toimipaikan toi-
mintaan

noudattaa tybehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantoja ja
sitoutuu toimipai-
kan toimintaan
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toimii jatkuvasti
ohjattuna hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

toimii jatkuvasti
ohjattuna hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

toimii ohjattuna
hyvien kayttayty-
mistapojen mukai-
sesti

toimii hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymista-
pojen mukaisesti

toimii hyvien kayt-
taytymistapojen ja
muuttuvien tilan-
teiden vaatimusten
mukaisesti

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ravintolan- tai suurkeittion ruoanvalmistus- ja
asiakaspalvelutehtavissa yhteistydssa toimipaikan muiden tyontekijéiden kanssa. Han
vastaanottaa ja kasittelee raaka-aineita ja muita tuotteita, valmistaa ja laittaa esille lounasruokia
seka toteuttaa omavalvontaa.

Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettad osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttda tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemallda ammattiosaamisen
nadytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita tdydennetdaan muulla osaamisen
arvioinnilla.

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttdava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyvd H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tydtehtavissa ohjattuna.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.1.3 Annosruokien valmistus

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

aikatauluttaa paivittaiset tyotehtavansa

muuntaa ruokia asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeet huomioiden
valmistaa annos- ja tilausruokia seka leivonnaisia

laittaa ruoka-annoksia esille

osallistuu toimipaikan liikeidean tai toiminta-ajatuksen mukaiseen
asiakaspalveluun

siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa gastronomian perusperiaatteita

varmistaa asiakastyytyvaisyyden

arvioi omaa tyotaan ja toimintaansa
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- ———— - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Ty6vuorossa | tulee tyévuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyévuoroon tulee tyévuoroon | tulee tyévuoroon
toiminen pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena pukeutuneena teh-

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan tydparin
avustuksella

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan ajoittain
ohjattuna

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan ohjeen mu-
kaan

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

noudattaa tyo-
aikoja ohjattuna

noudattaa tyo-
aikoja ohjattuna

noudattaa tyo-
aikoja

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poik-
keamista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista yrityksen tai
toimipaikan toimin-
tatavan mukaisesti

toimii tyovuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parinsa avustajana

toimii tydvuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parinsa avusta-
mana

suunnittelee ja
ajoittaa tyovuo-
ronsa tyotehtavia
ohjattuna

suunnittelee ja
ajoittaa tybvuo-
ronsa tyotehtavia

suunnittelee ja
ajoittaa tyévuo-
ronsa tyotehtavat
asiakasmaarien ja

suunnittelee ja
ajoittaa tyévuo-
ronsa tyotehtavat
asiakasmaarien ja
tilausmaaraysten
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tilausmaaraysten
mukaisesti

mukaisesti itsenai-
sesti

Annosruo-
kien valmis-
taminen

osallistuu annos-
ruokien esivalmis-
tustyohon tydparin
avustajana

esivalmistaa ja val-

mistaa yksilOllisesti

sovittuja annosruo-
kia tyoparin avusta-
mana

esivalmistaa ja val-
mistaa annosruokia
ohjattuna

esivalmistaa ja val-
mistaa annosruokia
tarviten ajoittain
ohjausta

esivalmistaa ja
valmistaa annos-
ruokia omatoimi-
sesti ohjeiden
mukaan

esivalmistaa ja val-
mistaa annosruokia
itsenaisesti toimi-
paikan ruokaohjei-
den mukaan

laittaa tyOparin
avustajana annos-
ruokia esille

laittaa tyoparin

avustamana annos-
ruokia esille annos-
kokoja noudattaen

laittaa ohjattuna
annosruokia esille
annoskokoja nou-
dattaen

laittaa annosruokia
esille annoskokoja
noudattaen

laittaa annosruo-
kia esille annos-
kokoja noudat-
taen siististi ja vii-
meistellysti

laittaa annosruokia
esille annoskokoja
noudattaen tilai-
suuden luonteen
mukaan, viimeistel-
lysti, tasalaatuisesti
ja sovitun tarjoilu-
tavan mukaan

Laadukas ja
kestavan ke-
hityksen mu-
kainen toi-
minta

osallistuu tyéparin
avustajana tyoym-
pariston siivouk-
seen

huolehtii tyoparin
avustamana tyo-
ympariston siistey-
destd ja jarjestyk-
sesta

huolehtii ohjattuna
tyOympariston siis-
teydesta ja jarjes-
tyksesta

huolehtii tyoympa-
riston siisteydesta
ja jarjestyksesta

huolehtii tydym-
pariston siistey-
desta ja jarjestyk-
sesta

huolehtii tydympa-
riston siisteydesta
ja jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon
tehtavat ja lajitte-
lee jatteet tyOparin
avustajana

hoitaa tyoparin
avustamana as-
tiahuollon tehtavat
ja lajittelee jatteet

hoitaa ohjattuna
astiahuollon tehta-
vat ja lajittelee jat-
teet

hoitaa astiahuollon
tehtavat ja lajitte-
lee jatteet

hoitaa astiahuol-
lon tehtavat

omatoimisesti ja
lajittelee jatteet

hoitaa astiahuollon
tehtavat omatoimi-
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sesti muun tyon lo-
massa ja lajittelee

jatteet
Asiakastyyty- | osaa ohjattuna kiit- | osaa kiittaa asia- osaa jatkuvasti oh- | ottaa vastaan asi- ottaa vastaan asi- | hankkii aktiivisesti
vaisyyden taa asiakasta kasta jattuna ottaa vas- akkailta palautetta | akkailta pa- palautetta palve-
varmistami- taan palautetta ja palveluista tai tuot- | lautetta palve- luista tai tuotteista,
nen kiittaa asiakasta teista opastettuna | luista tai tuot- kiittaa asiakasta
ja kiittaa asiakasta | teista, kiittaa seka valittaa pa-
asiakasta ja valit- | lautteen esimiehille
taa palautteen
esimiehille
tyoskentelee yksi- | tydskentelee tyo- tyoskentelee toimi- | tydskentelee toimi- | tydskentelee toi- | tydskentelee suju-
I6llisesti sovituissa | parin avustamana paikan liikeidean ja | paikan liikeidean ja | mipaikan lii- vasti toimipaikan
tyotehtéavissa toi- oman tyopaikan toiminta-ajatuksen | toiminta-ajatuksen | keidean tai toi- liilkeidean tai toi-
minta-ajatuksen toiminta-ajatuksen | mukaisesti asiakas- | mukaisesti asiakas- | minta-ajatuksen | minta-ajatuksen
mukaan mukaan asiakaspal- | palvelussa jatku- palvelussa opastet- | mukaisesti asia- mukaisesti asiakas-
velussa vasti ohjattuna tuna kaspalvelussa palvelussa
Vuoronvaih- | tekee tyoparin tekee tyoparin tekee jatkuvasti oh- | tekee ohjattuna tekee ohjeen mu- | tekee padosin itse-
toon tai seu- | avustajana esival- avustamana esival- | jattuna vuoron- vuoronvaihtoon tai | kaan vuoronvaih- | nédisesti vuoron-

raavaan tyo-
pdivaan val-
mistautumi-
nen

misteluita

misteluita

vaihtoon tai seu-
raavaan tyopaivaan
liittyvia tehtavia
tyopaikan toiminta-
tavan mukaisesti

seuraavaan tyopai-
vaan liittyvia tehta-
via tyopaikan toi-
mintatavan mukai-
sesti

toon tai seuraa-
vaan tyopaivaan
liittyvat tehtavat
tyopaikan toimin-
tatavan mukai-
sesti

vaihtoon tai seu-
raavaan tyopaivaan
liittyvat tehtavat
tyopaikan toiminta-
tavan mukaisesti
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Turvallinen
ja vastuulli-
nen toiminta

noudattaa tyoparin
avustamana toimi-
paikan turvallisuus-
maarayksia eika ai-
heuta vaaraa itsel-
leen ja muille

noudattaa tyoparin
avustamana toimi-
paikan turvallisuus-
maarayksia eika ai-
heuta vaaraa itsel-
leen ja muille

noudattaa ohjat-
tuna toimipaikan
turvallisuusmaa-
rayksia eika aiheuta
vaaraa itselleen ja
muille

noudattaa toimi-
paikan turvallisuus-
maarayksia eika ai-
heuta vaaraa itsel-
leen tai muille

noudattaa toimi-
paikan turvalli-
suusmaarayksia
ja ottaa tydssdan
huomioon tyoyh-
teison, jasenten,
itsensa ja asiak-
kaiden turvalli-
suuden

noudattaa toimi-
paikan turvallisuus-
maarayksia ja ottaa
tyossaan huomioon
tyoyhteison jasen-
ten, itsensa ja asi-
akkaiden turvalli-
suuden

tiedottaa havaitse-
mistaan vaaroista

tiedottaa havaitse-
mistaan vaaroista

tiedottaa havaitse-
mistaan vaaroista

tiedottaa havaitse-
mistaan vaaroista

tiedottaa havait-
semistaan vaa-

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-

ja riskeista tyopa- ja riskeista tyoparin | ja riskeistd ohjat- ja riskeista roista ja riskeista | taan vaaroista ja
rille avustamana tuna riskeista
Oman toi- osaa tyoparin avus- | osaa tyoparin avus- | osaa ohjattuna ar- | arvioi oman arvioi oman toi- arvioi oma-aloittei-
minnan arvi- | tamana arvioida tamana arvioida vioida oman toi- toiminnan ja tyon minnan ja tyon sesti oman toimin-
ointi omaa toimintaansa | omaa toimintaansa | minnan ja tyon te- | tekemisen tekemisen vah- nan ja tyon tekemi-

ja tyon tekemista

kemisen vahvuuk-
sia

vahvuuksia ja
kehittamistarpeita.

vuuksia ja mah-
dollisuuksiaan
toimia ammat-
tialalla.

sen vahvuuksia ja
mahdollisuuksiaan
toimia ammat-
tialalla.
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ARVIOININ
KOHDE

MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT

ARVIOINTIKRITEERIT

2. Tydmene-
telmien, -va-
lineiden ja
materiaalin
hallinta

Tyydyttava TM)

Hyva H2 M)

Kiitettdva K3 M)

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Raaka-ainei-
den kaytto

valitsee ja kayttaa
annos- ja tilausruo-
kien raaka-aineita
tyOparin avusta-
jana

valitsee ja kayttaa
annos- ja tilausruo-
kien raaka-aineita
seka arvioi niiden
laatua ty6parin
avustamana

valitsee ja kayttaa
annos- ja tilausruo-
kien raaka-aineita
seka arvioi niiden
laatua ohjattuna

valitsee ja kayttaa
annos- ja tilausruo-
kien raaka-aineita
seka arvioi niiden
laatua

valitsee ja kayt-
taa annos- ja ti-
lausruokien
raaka-aineita
seka arvioi niiden
laatua omatoimi-
sesti

valitsee ja kayttaa
itsendisesti annos-
ja tilausruokien
raaka-aineita seka
arvioi niiden laatua

Ruoanval-
mistusmene-
telmien ja
védlineiden
kaytto

esivalmistaa tyopa-
rin avustajana
maukkaita ja ravit-
sevia annosruokia

valmistaa tyOparin
avustamana erilai-
sille asiakasryhmille
maukkaita ja ravit-
sevia annosruokia

valmistaa ohjat-
tuna eri menetel-
milla erilaisille asia-
kasryhmille mauk-
kaita, ravitsevia ja
tasalaatuisia an-
nosruokia

valmistaa eri me-
netelmilla erilaisille
asiakasryhmille
maukkaita, ravitse-
via ja tasalaatuisia
annosruokia

valmistaa eri me-
netelmilla erilai-
sille asiakasryh-
mille maukkaita,
ravitsevia ja tasa-
laatuisia annos-
ruokia annoskor-
tin tai ohjeen mu-
kaan

valmistaa itsenai-
sesti eri menetel-
milla erilaisille asia-
kasryhmille mauk-
kaita, ravitsevia ja
tasalaatuisia an-
nosruokia an-
noskortin tai oh-
jeen mukaan
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toimii tydparin
avustajana ohjeen
mukaan

toimii ajoittain tyo-
parin avustamana
ohjeen mukaan
kannattavasti ja ta-
loudellisesti

toimii ohjattuna
ohjeen mukaan
kannattavasti ja ta-
loudellisesti ja ot-
taa huomioon havi-
kit

toimii ohjeen mu-
kaan kannattavasti
ja taloudellisesti ja
ottaa huomioon
havikit

toimii kannatta-
vasti ja taloudelli-
sesti ja ottaa
huomioon havikit

toimii kannatta-
vasti ja taloudelli-
sesti ja ennakoi ha-
vikit

kayttaa annosruo-
kien valmistukseen
soveltuvia toimipai-
kan koneita, lait-
teita ja valineita
tyoparin avusta-
jana

kayttaa annosruo-
kien valmistukseen
soveltuvia toimipai-
kan koneita, lait-
teita ja valineita
ajoittain tyoparin
avustamana

kayttaa annosruo-
kien valmistukseen
soveltuvia toimipai-
kan koneita, lait-
teita ja valineita
ohjattuna

kayttaa annosruo-
kien valmistukseen
soveltuvia toimipai-
kan koneita, lait-
teita ja valineita

kayttaa omatoi-
misesti annosruo-
kien valmistuk-
seen soveltuvia
toimipaikan ko-
neita, laitteita ja
vélineita

kayttaa itsendisesti
annosruokien val-
mistukseen sovel-
tuvia toimipaikan
koneita, laitteita ja
valineita

puhdistaa tyoparin
avustajana valmis-
tuksessa tarvittavia
koneita, laitteita ja
valineita.

puhdistaa ajoittain
tyOparin avusta-
mana valmistuk-
sessa tarvittavia
koneita, laitteita ja
valineita.

puhdistaa ohjat-
tuna valmistuk-
sessa tarvittavia
koneita, laitteita ja
valineita.

puhdistaa valmis-
tuksessa tarvittavia
koneita, laitteita ja
valineita.

puhdistaa oma-
toimisesti valmis-
tuksessa tarvitta-
via koneet, lait-
teet ja valineet.

puhdistaa valmis-
tuksessa tarvittavat
koneet, laitteet ja
valineet itsenai-
sesti.

ARVIOININ
KOHDE

MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttdva T1 M)

Hyva H2 M)

Kiitettava K3 M)
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Hyva H2

Kiitettava K3




3. Tyon pe- Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
rustana ole-
van tiedon
hallinta
Gastronomi- | ei osallistu annos- toteuttaa tyoparin | toteuttaa ohjattuna | toteuttaa ohjeiden | toteuttaa tavalli- | toteuttaa itsenai-
sen tiedon ten kokoamiseen avustamana tavalli- | tavallisimpia gast- mukaan tavallisim- | simpia gastro- sesti tavallisimpia
hyédyntami- simpia gastronomi- | ronomisia periaat- | pia gastronomisia nomisia periaat- gastronomisia pe-
nen sia periaatteita an- | teita annosten ko- | periaatteita annos- | teita annosten riaatteita annos-
nosten kokoami- koamisessa ten kokoamisessa kokoamisessa ten kokoamisessa
sessa
ei osallistu annos- kokoaa tyoparin kokoaa jatkuvasti kokoaa ohjeistet- kokoaa ruoka-an- | kokoaa itsenai-
ten kokoamiseen avustamana ruoka- | ohjattuna ruoka- tuna ruoka-annok- | noksia ottaen sesti ruoka-annok-
annoksia annoksia ottaen sia ottaen huomi- huomioon tuot- sia ottaen huomi-
huomioon tuottei- | oon tuotteiden teiden maun, va- | oon tuotteiden
den maun, varin, maun, varin, raken- | rin, rakenteen, maun, varin, ra-
rakenteen, an- teen, annoskoon ja | annoskoon ja kenteen, muodon,
noskoon ja asette- | asettelun asettelun annoskoon ja
lun asettelun
Ravitsemus- | osallistuu esivalmis- | kokoaa ajoittain kokoaa jatkuvasti kokoaa ravitsemus- | kokoaa ravitse- kokoaa ravitse-

suositusten
noudattami-
nen ja eri-

tustyohon

tyOparin avusta-
mana ravitsemus-
suosituksien mukai-
sia annoksia

ohjattuna ravitse-
mussuosituksien
mukaisia annoksia

suosituksien mukai-
sia annoksia

mussuosituksien
mukaisia annok-
sia

mussuosituksien
mukaisia annoksia
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tyisruokavali-
oiden valmis-
taminen

ei osallistu erityis-
ruokavalioannosten
valmistamiseen

valmistaa tyOparin
avustamana erityis-
ruokavalioannoksia

muuntaa ja valmis-
taa erityisruokava-
lioannoksia asiak-
kaiden tarpeen mu-
kaan vastaavista
annoskokonaisuuk-
sista jatkuvasti oh-
jattuna

muuntaa ja valmis-
taa erityisruokava-
lioannoksia asiak-
kaiden tarpeen mu-
kaan vastaavista
annoskokonaisuuk-
sista

muuntaa ja val-
mistaa erityisruo-
kavalioannoksia
asiakkaiden tar-
peen mukaan
vastaavista an-
noskokonaisuuk-
sista

muuntaa ja val-
mistaa itsenaisesti
erityisruokavalio-
annoksia asiakkai-
den tarpeen mu-
kaan vastaavista
annoskokonai-
suuksista

Kustannuste-
hokas ja tu-
loksellinen
toiminta

ei huomioi ajan-
kayttoa

toimii tyoparin
avustamana ajan-
kdayton huomioiden

toimii jatkuvasti oh-
jattuna ajankayton
huomioiden

toimii opastettuna

ajankayton ja muut
resurssit huomioi-

den

toimii ohjeiden
mukaan ajankay-
tén ja muut re-
surssit huomioi-
den

toimii oma-aloit-
teisesti ajankay-
tén ja muut re-
surssit huomioi-
den ja yrityksen
tai organisaation
tuloksellisuutta
edistavasti

ei tyoskentele kus-
tannustehokkaasti

toimii tyoparin
avustamana kus-
tannustehokkaasti

toimii jatkuvasti oh-
jattuna kustannus-
tehokkaasti

perehtyy alan kus-
tannusrakentee-
seen ja toimii ohjat-
tuna kustannuste-
hokkaasti

perehtyy alan
kustannusraken-
teeseen ja toimii
tyossdan kustan-
nustehokkaasti

perehtyy alan kus-
tannusrakentee-
seen ja toimii
tydssdan kustan-
nustehokkaasti ja
tuottavasti
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Kestavan ke-

noudattaa tyoparin

noudattaa ajoittain

noudattaa ohjat-

noudattaa tyopai-

noudattaa tyopai-

noudattaa vas-

hityksen mu- | avustajana tyopai- | tyoparin avusta- tuna tyopaikan kes- | kan kestavan kehi- | kan kestavan ke- | tuullisesti tyopai-

kainen toi- kan kestavan kehi- | mana tyopaikan tavan kehityksen tyksen mukaisia toi- | hityksen mukaisia | kan kestavan kehi-

minta tyksen mukaisia toi- | kestavan kehityk- mukaisia toiminta- | mintatapoja. toimintatapoja. tyksen mukaisia
mintatapoja. sen mukaisia toi- tapoja. toimintatapoja.

mintatapoja.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

4. Elinikaisen | Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

oppimisen _ — . —

avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ottaa vastaan pa- suunnittelee tyo- suunnittelee tyo- suunnittelee tyo- suunnittelee suunnittelee oman

ja ongelman-
ratkaisu

lautetta

taan tyoparin avus-
tamana ja ottaa
vastaan palautetta

taan ohjattuna ja
ottaa vastaan pa-
lautetta

taan ja ottaa vas-
taan palautetta

oman tyonsa ja
ottaa vastaan pa-
lautetta ja toimii
palautteen mu-
kaisesti

tyonsa ja ottaa vas-
taan palautetta ja
toimii palautteen
mukaisesti

toimii tutuissa tyo-
tilanteissa ja tyo-
ymparistoissa tyo-
parinsa avusta-
mana

tarvitsee tyoparin
avustusta uusissa
tilanteissa tai tyo-
ympariston muut-
tuessa

tarvitsee jatkuvaa
ohjausta uusissa ti-
lanteissa tai tyoym-
pariston muuttu-
essa

tarvitsee ohjausta
uusissa tilanteissa
tai tydbympariston
muuttuessa

toimii uusissa ti-
lanteissa tai tyo-
ympariston
muuttuessa jous-
tavasti ohjeen
mukaan

tydon muuttuessa
osaa toimia itsenai-
sesti tilanteen mu-
kaan sekda muuttaa
tarvittaessa tyota-
pojaan
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Vuorovaiku-
tus ja yhteis-
tyo

toimii ohjattuna
tutun tyéryhman
jasenena
ruoanvalmistusteh-
tavissa

toimii ohjattuna
tutun tyéryhman
jasenena
ruoanvalmistusteh-
tavissa

toimii ohjattuna
tyoryhman
jasenena
ruoanvalmistusteh-
tavissa

toimii tydryhman
jasenena
ruoanvalmistus-
tehtavissa

toimii aktiivisena
tyoryhman jase-
nena ravitsemis-
lilkkeen ruoanval-
mistustehtadvissa

toimii aktiivisena ja
positiivisena tyo-
ryhman jasenena
ravitsemisliikkeen
ruoanvalmistusteh-
tavissa

ei osallistu muiden
tyOpisteiden tyo-
tehtaviin

ei osallistu muiden
tyopisteiden tyo-
tehtaviin

auttaa ohjattuna
muiden tyopistei-
den tehtavissa pyy-
dettdessa

auttaa muiden tyo-
pisteiden tehta-
vissa pyydettdessa

auttaa muiden
tyopisteiden teh-
tavissa

havaitessaan tar-
vetta auttaa myos
muiden tyopistei-
den tehtavissa tyo-
tilanteiden mukai-
sesti

ei tiedota muutok-
sista

ei tiedota muutok-
sista

tiedottaa muutok-
sista ja toiveista
muille tyotekijoille
tyOparin avusta-
mana

tiedottaa muutok-
sista ja toiveista
muille tyotekijoille
opastettuna

tiedottaa
ohjeiden mukaan
muutoksista ja
toiveista muille
tyontekijoille

edesauttaa omalla
tyollaan palveluko-
konaisuuden onnis-
tumista tiedotta-
malla ja toimimalla
yhteistyossa ravit-
semisliikkeen tois-
ten tyontekijoiden
kanssa

Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa
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kee tyOparin avus-
tamana omaval-
vonnhan toimenpi-
teita

kee tyoparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

yllapitaa ohjattuna
tyoympariston tur-
vallisuutta ja er-
gonomisuutta

yllapitaa ohjattuna
tydympariston tur-
vallisuutta ja er-
gonomisuutta

yllapitaa ohjattuna
tyoympariston tur-
vallisuutta ja er-
gonomisuutta

yllapitaa tyoympa-
riston turvallisuutta
ja ergonomisuutta

yllapitaa tyoym-

pariston turvalli-
suutta ja ergono-
misuutta

yllapitaa itsenai-
sesti tydympariston
turvallisuutta ja er-
gonomisuutta

yllapitaa tyoparin
avustamana toi-
minta- ja tyokykya
tyossaan

yllapitaa jatkuvasti
ohjattuna toiminta-
ja tyokykya tyos-
saan

yllapitaa ohjattuna
toiminta- ja tyoky-
kya tyossaan

yllapitaa toiminta-
ja tyokykya tyos-
saan

yllapitda omatoi-
misesti toiminta-
ja tyokykya tyos-
saan

yllapitaa aktiivisesti
toiminta- ja tyoky-
kya tyossaan

noudattaa ohjat-
tuna turvallisuus-
maarayksia ja oh-
jeita

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tur-
vallisuusmaarayk-
sid ja ohjeita

noudattaa ohjat-
tuna turvallisuus-
maarayksia ja oh-
jeita

noudattaa turvalli-
suusmaarayksia ja
ohjeita

noudattaa toimi-
paikan turvalli-
suusmaarayksia
ja ohjeita

noudattaa
vastuullisesti
turvallisuusmaaray
ksia ja ohjeita ja
tiedottaa
havaitsemistaan
vaaroista ja
riskeista

tuntee toimintaoh-
jeet hataensiaputi-
lanteissa

tuntee toimintaoh-
jeet hatadensiaputi-
lanteissa

tuntee toimintaoh-
jeet hataensiaputi-
lanteissa

tuntee toimintaoh-
jeet hatdensiaputi-
lanteissa

tuntee toiminta-
ohjeet hataen-
siaputilanteissa

tuntee toimintaoh-
jeet hatdensiaputi-
lanteissa
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Ammat-
tietiikka

ei osallistu palvelu-
tilanteeseen

palvelee jatkuvasti
ohjattuna tydparin
kanssa asiakkaita
tasavertaisesti

palvelee ohjattuna
asiakkaita tasaver-
taisesti ottaen huo-
mioon kulttuu-
rierot tai muun
taustan

palvelee asiakkaita
tasavertaisesti ot-
taen huomioon
kulttuurierot tai
muun taustan

palvelee asiak-
kaita tasavertai-
sesti ottaen huo-
mioon kulttuu-
rierot tai muun
taustan

palvelee asiakkaita
tasavertaisesti ja
hienotunteisesti ot-
taen huomioon
kulttuurierot tai
muun taustan

ei huolehdi asiakas-
kohtaisten tarpei-
den toteuttami-
sesta

huolehtii tyoparin
avustajana asiakas-
kohtaisten tarpei-
den toteuttami-
sesta

huolehtii tyoparin
avustamana asia-
kaskohtaisten tar-
peiden toteuttami-
sesta omassa tyos-
saan

huolehtii ohjattuna
asiakaskohtaisten
tarpeiden toteutta-
misesta omassa
tyOssaan

huolehtii ohjeen
mukaan asiakas-
kohtaisten tarpei-
den toteuttami-
sesta omassa
tyossaan

huolehtii itsenai-
sesti asiakaskoh-
taisten tarpeiden
toteuttamisesta

omassa tyossdan

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ruokaravintolassa, henkilostoravintolassa tai suurkeittion
edustusruoanvalmistuksessa yhteistydssa toimipaikan muiden tyontekijoiden kanssa. Han
esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille annosruokia, suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavanss,
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa seka huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja
viihtyisyydesta.

Ty6ta tehdaan siina laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen naytt6da tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalla ammattiosaamisen
nadytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita tdydennetdaan muulla osaamisen
arvioinnilla.

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyva H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tyotehtavissa ohjattuna.

- Ty6skentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tydtehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.2 Valinnaiset tutkinnon osat
Tahan jotakin johdantoa..

3.2.1 Kahvilapalvelut

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
¢ kunnostaa asiakas- ja tyotiloja
¢ valmistaa, valmistelee ja laittaa esille kahvilan tuotteita ja huolehtii niiden laadusta
¢ kdyttaa ja puhdistaa kahvilan koneita ja laitteita
¢ suosittelee, myy ja tarjoilee kahvilan ruoka- ja juomatuotteita
e rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita
¢ toimii asiakaspalvelussa
e hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
* siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja
¢ noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

¢ varmistaa asiakastyytyvaisyyden.
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava T 1 M) Hyva H 2 M) Kiitettava K 3 M) Tyydyttava T 1 Hyva H 2 Kiitettava K 3
sessin hal- ———— - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Tyévuoron tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyévuoroon tulee tyévuoroon | tulee tyévuoroon
tyo-tehta- pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena pukeutuneena teh-
vien suunnit- | tavan vaatimalla tavan vaatimalla tavan vaatimalla ja | tavan vaatimalla tehtavan vaati- tavan vaatimalla
telu tavalla ja huolehtii | tavalla ja huolehtii | huolehtii ulkoisesta | tavalla ja huolehtii | malla tavalla ja tavalla, ja ulkoinen

ulkoisesta olemuk-
sestaan tydparin
avustuksella

ulkoisesta olemuk-
sestaan ajoittain
ohjattuna

olemuksestaan oh-
jeen mukaan

ulkoisesta olemuk-
sestaan

huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan

olemus on huoli-
teltu

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa tyo-
aikoja

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poik-
keamista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista yrityksen tai
toimipaikan toimin-
tatavan mukaisesti

toimii tyovuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parin avustajana

toimii tydvuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parin avustamana

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tehtavia
avustettuna

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tyo-tehtavia
ohjeen mukaan

suunnittelee ja
aikatauluttaa tyo-
vuoronsa tyoteh-
tavia

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tyo-tehtavia
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itsendisesti ja tar-
koituksenmukai-

sesti

Asiakas- ja tekee yksil6llisesti | tekee yksil6llisesti | kunnostaa ohjat- kunnostaa toisen kunnostaa oh- kunnostaa omatoi-
tyotilojen sovittuja tyotehta- | sovittuja tyotehtd- | tuna toisen apuna | apuna kahvilan jeen mukaan kah- | misesti kahvilan
kunnostami- | via kahvilan asia- via kahvilan asia- kahvilan asiakas- ja | asiakas- ja tyotiloja | vilan asiakas- ja asiakas- ja tyotiloja
nen kas- ja tyotiloissa kas- ja tyotiloissa tyotiloja sovitulla tyotiloja toimin- | tilanteiden mukai-

tavalla tojen mukaan sesti
Kahvilatuot- | valmistaa, valmis- valmistaa, valmis- valmistaa, valmis- valmistaa, valmis- valmistaa, valmis- | valmistaa, valmis-
teiden val- telee ja laittaa telee ja laittaa telee ja laittaa telee ja laittaa telee ja laittaa telee ja laittaa
mistus ja asi- | esille kahvilan tuot- | esille kahvilan tuot- | esille kahvilan tuot- | esille kahvilan tuot- | esille kahvilan esille kahvilan tuot-
akkaiden teita tyOparin avus- | teita tyoparin avus- | teita jatkuvasti oh- | teita ohjeiden mu- | tuotteita omatoi- | teita liikeidean mu-
palvelemi- tajana tamana jattuna kaisesti misesti kaisesti itsendisesti
nen

kayttaytyy kohteli-
aasti palvelutilan-
teessa

huomioi jatkuvasti
ohjattuna asiakkai-
den saapumisen,
kayttaytyy kohteli-
aasti palvelutilan-
teessa

huomioi ohjattuna
asiakkaiden saapu-
misen, kayttaytyy
kohteliaasti ja us-
kaltaa kommuni-
koida heidan kans-
saan palvelutilan-
teessa

huomioi asiakkai-
den saapumisen,
kayttaytyy kohteli-
aasti ja uskaltaa
kommunikoida hei-
dan kanssaan pal-
velutilanteessa

huomioi asiakkai-
den saapumisen,
kayttaytyy kohte-
liaasti ja kommu-
nikoi heidan
kanssaan palvelu-
henkisesti

huomioi asiakkai-
den saapumisen,
palvelee heita vii-
pymatta ja huoleh-
tii heidan viihtyi-
syydestdan koko
palveluprosessin
ajan

ei osallistu myynti-
tilanteisiin

myy kahvilan tuot-
teita ty6parin avus-
tajana

myy kahvilan tuot-
teita ohjattuna

suosittelee ja myy
kahvilan tuotteita

suosittelee ja
myy kahvilan

suosittelee ja myy
kahvilan tuotteita
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tuotteita omatoi-
misesti

ja pyrkii lisdamaan
myyntia

kiittaa asiakkaita
ohjattuna

kiittaa asiakkaita

kiittaa asiakkaita ja
ottaa vastaan asi-
akkaan antamaa
palautetta palve-
luista tai tuotteista

kiittaa asiakkaita ja
hankkii asiakkailta
palautetta palve-
luista tai tuotteista

kiittaa asiakkaita
ja hankkii asiak-
kailta palautetta
palveluista tai
tuotteista seka
valittaa palaut-
teen esimiehille

kiittaa asiakkaita ja
varmistaa omatoi-
misesti asiakkaiden
tyytyvaisyyden pal-
veluihin ja tuottei-
siin seka valittaa
palautteen esimie-
hille

Tybvuoron
vaihtoon liit-
tyvien tehta-

ei tiedota asiakas-
ja myyntitilan-
teista.

tiedottaa ohjattuna
ennalta sovituista
asiakas- ja myynti-

tiedottaa ennalta
sovituista asiakas-
ja myyntitilanteista

tiedottaa ohjattuna
asiakas- ja myynti-
tilanteet vuoroon

tiedottaa asiakas-
ja myyntitilanteet
vuoroon tulevalle

tiedottaa asiakas-
ja myyntitilanteet
vuoroon tulevalle

vien tekemi- tilanteista vuoroon | vuoroon tulevalle tulevalle tyonteki- | tyontekijalle kah- | tyontekijalle kahvi-

nen tulevalle tyonteki- | tyontekijalle. jalle. vilan toimintata- | lan toimintatavan
jalle. van mukaisesti. mukaisesti.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

2. Tydmene- | Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettdva K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

telmien, -va-

- . Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

lineiden ja

materiaalin

hallinta
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Kahvilatuot-
teiden val-
mistus ja
esille laitta-
minen

valmistaa tyoparin
avustajana joitakin
kahvilan tuotteita
toimipaikan ko-
neita ja laitteita
kayttdaen

valmistaa tyoparin
avustamana kahvi-
lan tuotteita toimi-
paikan koneita ja
laitteita kayttdaen

valmistaa ohjat-
tuna kahvilan tuot-
teita toimipaikan
koneita ja laitteita
kayttdaen

valmistaa kahvilan
tuotteita toimipai-
kan koneita ja lait-
teita kayttaen

valmistaa kahvi-
lan tuotteita toi-
mipaikan koneita
ja laitteita kayt-
taen

valmistaa itsenai-
sesti kahvilan tuot-
teita ohjeen mu-
kaan toimipaikan
koOneita ja laitteita
kayttaen

valmistaa tai val-
mistelee tyéparin
avustajana yksiolli-
sesti sovittuja kah-
vilan ruokia ja juo-
mia

valmistaa tai val-
mistelee tyoparin
avustamana yksiol-
lisesti sovittuja
kahvilan ruokia ja
juomia

valmistaa tai val-
mistelee ohjattuna
yksiollisesti sovit-
tuja kahvilan ruokia
ja juomia

valmistaa tai val-
mistelee kahvilan
ruokia ja juomia eri
jalostusasteella
olevista raaka-ai-
neista toisen apuna

valmistaa tai val-
mistelee kahvilan
ruokia ja juomia
eri jalostusas-
teella olevista
raaka-aineista
ohjeen mukaan

valmistaa tai val-
mistelee kahvilan
ruokia ja juomia eri
jalostusasteella
olevista raaka-ai-
neista oma-toimi-
sesti

varustaa tydparin
avustajana vitriinin
tai palvelulinjaston

varustaa tyoparin
avustamana vitrii-
nin tai palvelulin-
jaston

varustaa ohjattuna
vitriinin tai palvelu-
linjaston

varustaa vitriinin
tai palvelulinjaston

varustaa vitriinin
tai palvelulinjas-
ton

varustaa itsenai-
sesti vitriinin tai
palvelulinjaston

pitaa tyoparin
avustajana huolta
myytavien tuottei-
den riittavyydesta
ja laadusta

pitaa tyéparin
avustamana huolta
myytavien tuottei-
den riittavyydesta
ja laadusta

pitda ohjattuna
huolta myytavien
tuotteiden riitta-
vyydestad ja laa-
dusta

pitda huolta myyta-
vien tuotteiden riit-
tavyydesta

pitda ohjeiden
mukaan huolta
myytavien tuot-
teiden riittavyy-
destd ja laadusta

pitdaa omatoimi-
sesti huolta myyta-
vien tuotteiden riit-
tavyydesta ja laa-
dusta
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Kassajarjes- | ei osallistu myynti- | tietda, ettd myynti- | kdyttaa tutussa kayttaa ohjattuna kayttaa sujuvasti | hallitsee kassaty0s-
telman ja tilanteisiin tilanteissa kayte- tyotilanteessa toi- | toimipaikan kassaa | toimipaikan kas- | kentelyn eri toimin-
kahvilalait- taan kassaa tai kas- | mipaikan kassaa tai | tai kassajarjestel- saa tai kassajar- not myos kiireessa
teiden sajarjestelmia ja kassajarjestelmaa maa ja vastaanot- | jestelmaa ja vas- | ja kasittelee eri
kaytto 0saa pyytaa ao. tyoparin kanssa taa ja kasittelee ta- | taanottaa ja ka- maksuvalineita it-
henkilon paikalle vallisimpia maksu- | sittelee tavalli- senaisesti seka toi-
valineita turvalli- simpia maksuvali- | mii kassatyossa
sesti neita turvallisesti | vastuullisesti
ei tayta automaat- | tayttaa tarvittaessa | tayttaa tarvittaessa | tayttaa tarvittaessa | tayttaa tarvitta- tayttaa tarvittaessa
teja automaatteja tyo- | automaatteja oh- au-tomaatteja oh- | essa automaat- au-tomaatteja osaa
parin avustajana jattuna jeen mukaan teja ennakoida tarpeen
puhdistaa tyoparin | puhdistaa tyoparin | puhdistaa ohjat- puhdistaa toimipai- | puhdistaa toimi- | huolehtii toimipai-
avustajana toimi- avustamana toimi- | tuna toimipaikan kan koneita tai lait- | paikan koneet tai | kan koneiden tai
paikan koneita tai paikan koneita tai koneita tai laitteita | teita. laitteet omatoi- laitteiden puhtau-
laitteita laitteita misesti. desta omatoimi-
sesti ja puhdistaa
ne tarpeen mu-
kaan.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
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3. Tyon pe- Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
rustana ole-
van tiedon
hallinta
Tuotetunte- | tietaa toimipaikan | esittelee tyoparin esittelee ohjattuna | esittelee toimipai- | esittelee toimi- esittelee moni-
muksen hyo- | myydyimmat tuot- | avustamana toimi- | toimipaikan myy- kan myydyimpien paikan tuotteiden | puolisesti toimi-
dyntdaminen | teet paikan myydyim- dyimpien tuottei- tuotteiden paa- pdaraaka-aineet paikan tuotteiden
mat tuotteet den paaraaka-ai- raaka-aineet ja hin- | ja hinnat seka so- | pdaraaka-aineet ja
neet ja hinnat seka | nat seka kertoo veltuvuuden ta- hinnat seka sovel-
osaa pyytaa henki- | opastettuna erityis- | vallisimpia erityis- | tuvuuden tavalli-
I6kuntaa paikalle ruokavaliota (lak- ruokavalioita simpia erityisruo-
kertomaan erityis- | toositon, maidoton | noudattaville asi- | kavalioita noudat-
ruokavaliota (lak- ja keliakia) noudat- | akkaille taville asiakkaille
toositon, maidoton | taville asiakkaille
ja keliakia) noudat- | soveltuvia tuotteita
taville asiakkaille
soveltuvia tuotteita
Juomatuot- ei valmista juomia pystyy valmista- pystyy valmista- on perehtynyt oh- | on perehtynyt on perehtynyt
teiden val- asiakkaiden tilaus- | maan tyoparin maan tyoparin jattuna erilaisten ohjeiden mukaan | omatoimisesti eri-
mistus, ten mukaan avustamana yksil6l- | avustamana erilai- | juomien valmistuk- | erilaisten juomien | laisten juomien

kaytto ja tar-
joilutapa

lisesti sovittuja juo-
mia asiakkaiden ti-
lausten mukaan

sia juomia asiakkai-
den tilausten mu-
kaan

seen, kaytto- ja tar-
joilutapoihin siten,
ettd pystyy valmis-

valmistukseen,
kaytto- ja tarjoilu-
tapoihin siten,
ettd pystyy val-
mistamaan niita

valmistukseen,
kaytto- ja tarjoilu-
tapoihin siten,
ettd pystyy val-
mistamaan niita
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tamaan niita asiak-
kaiden tilausten
mukaan

asiakkaiden ti-
lausten mukaan

asiakkaiden tilaus-
ten mukaan

Tuotteiden
hinnoittele-
minen

merkitsee tyoparin
avustajana tuot-
teen myyntihinnan

merkitsee tyoparin
avustamana tuot-
teen myyntihinnan

merkitsee ohjat-
tuna tuotteen
myyntihinnan

merkitsee ohjeen
mukaan tuotteen
myyntihinnan

etsii hinnoittelu-
kansioista tuot-
teen oikean
myyntihinnan ja
merkitsee sen oh-
jeen mukaan

etsii hinnoittelu-
kansioista tuot-
teen oikean myyn-
tihinnan ja merkit-
see sen itsenai-
sesti

Alakohtainen
kielitaidon

hallinta suo-
menkielisilla

ei osallistu palvelu-
tilanteisiin

palvelee ohjattuna
asiakkaita suomen
kielella

pyytaa paikalle tyo-
parin

palvelee asiakkaita
suomen kielella

pyytaa paikalle tyo-
parin

palvelee asiakkaita
suomen kielelld ja
selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta
ruotsin kielella ja
yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiak-
kaita suomen kie-
lella ja hoitaa pal-
velutilanteen
joustavasti ruot-
sin kielella ja yh-
dellad vieraalla kie-
lella

palvelee asiak-
kaita suomen kie-
lelld ja hoitaa pal-
velutilanteen jous-
tavasti ruotsin kie-
lelld ja yhdella vie-
raalla kielella

Alakohtainen
kielitaidon
hallinta ruot-
sinkielisilla

ei osallistu palvelu-
tilanteisiin

palvelee ohjattuna
asiakkaita ruotsin
kielella

pyytaa paikalle tyo-
parin

palvelee ohjattuna
asiakkaita ruotsin
kielella

pyytaa paikalle tyo-
parin

palvelee asiakkaita
ruotsin kielell, hoi-
taa palvelutilan-
teen suomen kie-
lella ja selviytyy
auttavasti palveluti-
lanteesta yhdelld
vieraalla kielella

palvelee asiak-
kaita ruotsin kie-
lelld, hoitaa pal-
velutilanteen
joustavasti suo-
men kielella ja

palvelee asiak-
kaita ruotsin ja
suomen kielelld ja
hoitaa palveluti-
lanteen jousta-
vasti yhdella vie-
raalla kielella
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hoitaa palveluti-
lanteen yhdella
vieraalla kielella

Alakohtainen
kielitaidon
hallinta
muunkieli-
silla

ei osallistu palvelu-
tilanteisiin

palvelee ohjattuna
asiakkaita aidinkie-
lella

pyytaa paikalle tyo-
parin

palvelee ohjattuna
asiakkaita aidinkie-
lella

pyytaa paikalle tyo-
parin

hoitaa palvelutilan-
teen suomen tai
ruotsin kielella seka
selviytyy auttavasti
palvelutilanteessa
yhdelld muulla kie-
lella

hoitaa palveluti-
lanteen suomen
tai ruotsin kielella
seka yhdella vie-
raalla kielelld ja
selviytyy autta-
vasti toisella koti-
maisella kielella

palvelee asiak-
kaita suomen tai
ruotsin kielelld,
hoitaa palveluti-
lanteen jousta-
vasti toisella koti-
maisella kielelld ja
yhdella vieraalla
kielella

Alakohtainen
kielitaidon
hallinta vie-
raskielisessa

ei osallistu palvelu-
tilanteisiin

palvelee ohjattuna
asiakkaita koulutus-
kielella

pyytda paikalle tyo-

palvelee ohjattuna
asiakkaita koulutus-
kielella

pyytda paikalle tyo-

hoitaa palvelutilan-
teen koulutuskielen
lisaksi suomen tai

ruotsin kielella seka

hoitaa palveluti-
lanteen koulutus-
kielen lisaksi suo-
men tai ruotsin

palvelee asiak-

kaita koulutuskie-
len lisdksi suomen
tai ruotsin kielella

koulutuk- . . auttaa palvelutilan- | kielellad seka yh- seka hoitaa palve-
sessa parin parin teessa asiakkaan delld muulla kie- | lutilanteen jousta-
eteenpdin yhdellad lell3. vasti yhdella
muulla kielella. muulla kielella.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
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4. Elinikdisen | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

oppimisen

avaintaidot

Oppiminen ei suunnittele tyé- | suunnittelee tyo- suunnittelee tyo- suunnittelee tyo- suunnittelee suunnittelee itse-

jaongelman- | taan taan tyoparin avus- | tdan ohjattuna taan, mutta uusissa | oman tydnsa, ja nadisesti vastuullaan

ratkaisu tamana usein har- tilanteissa tarvitsee | pystyy uusissa ti- | olevia tehtavia ja
joitelluissa tutuissa ohjausta lanteissa toimi- pystyy uusissa ti-
tyotilanteissa maan annetun lanteissa toimi-

ohjeen mukaan maan joustavasti
Vuorovaiku- | toimii tyoparin toimii tyoparin toimii ohjattuna toimii tyéryhman toimii tydoryhman | toimii aktiivisesti ja

tus ja yhteis-
tyo

avustajana tutun
tyoéryhman jase-
nena yksilollisesti
sovituissa tyotehta-
vissa

avustamana tutun
tyoryhman jase-
nena kahvilan teh-
tavissa

tyoéryhman jase-
nena kahvilan teh-
tavissa

jasenena kahvilan
tehtavissa

jasenena kahvilan
tehtavissa

positiivisesti tyo-
ryhman jasenena
kahvilan tehtavissa

Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tydparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyoparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

Sivu 55




noudattaa jatku-
vasti ohjattuna yri-
tyksen tai toimipai-
kan turvallisuusoh-
jeita ja maarayksia
eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna yri-
tyksen tai toimipai-
kan turvallisuusoh-
jeita ja maarayksia
eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa ohjat-
tuna yrityksen tai
toimipaikan turval-
lisuusohjeita ja
maarayksia eika ai-
heuta vaaraa itsel-
leen tai muille

noudattaa yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita
ja maarayksia eika
aiheuta vaaraa it-
selleen tai muille

noudattaa yrityk-
sen tai toimipai-
kan turvallisuus-
ohjeita ja maa-
rayksia ja ottaa
tydssdan huomi-
oon tydyhteisén
jasenten, itsensa
ja asiakkaiden
turvallisuuden

noudattaa yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita
ja maarayksia ja ot-
taa tydssaan huo-
mioon tyoyhteison
jasenten, itsensa ja
asiakkaiden turval-
lisuuden

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-
taan vaaroista ja
riskeista

Ammat-
tietiikka

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja sdantoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoehtosopi-
muksen mukaisia ja
muita yhteisesti so-
vittuja ohjeita ja
saantgja

noudattaa tyoehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantoja

noudattaa tyoeh-
tosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovit-
tuja ohjeita ja
saantoja seka si-
toutuu toimipai-
kan toimintaan

noudattaa tyoehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantoja
seka sitoutuu toi-
mipaikan toimin-
taan

toimii jatkuvasti
ohjattuna hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

toimii jatkuvasti
ohjattuna hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

toimii ohjattuna
hyvien kayttayty-
mistapojen mukai-
sesti

kayttaytyy hyvien
kayt-taytymistapo-
jen mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymista-
pojen mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayt-taytymistapo-
jen ja tilanteen
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vaatimusten mu-
kaisesti

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai tutkintoti-
laisuudessa toimimalla kahvilan ty6tehtavissa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han
kunnostaa asiakas- ja tyotiloja, valmistaa tai valmistelee tuotteita tai palveluita, rekisteréi myyntia
seka huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta. Opiskelija tai tutkinnon suorit-
taja osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden
edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettad osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon perus-
teissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttoa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa tyopaikassa/tyokoh-
teessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan osoittamassa muussa pai-
kassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemallda ammattiosaamisen
ndytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sitd tdydennetadan muulla osaamisen arvioin-
nilla

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyva H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tydtehtavissa ohjattuna.

- Ty6skentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmassa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.2.2 Palvelu- ja jakelukeittion toiminnot

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
e tekee tilauksia tuotantokeittioon
e vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja tarvikkeita
e kuumentaa tai valmistaa tarvittaessa ruokia tai lisdkkeita
* neuvoo ja ohjaa tarvittaessa asiakkaiden ravitsemuskayttaytymista ja tapakult-
tuuria
e |aittaa ruoat esille
e toimii asiakaspalvelussa
e siistii ja jarjestaa toimintaymparistén
e tekee astiahuollon tehtavat
* noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

e varmistaa asiakastyytyvaisyyden
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- ——— - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Tyévuoron tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon | tulee tydvuoroon

tyotehtavien

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla

pukeutuneena
tehtavan vaati-

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla ta-

suunnittely tavalla ja huolehtii | tavalla ja huolehtii | tavalla ja huolehtii | tavalla ja huolehtii | malla tavalla ja valla ja huolehtii ul-
ulkoisesta olemuk- | ulkoisesta olemuk- | ulkoisesta olemuk- | ulkoisesta olemuk- | huolehtii ulkoi- koisesta olemuk-
sestaan tyoparin sestaan ajoittain sestaan ohjeen sestaan sesta olemukses- | sestaan
avustuksella ohjattuna mukaan taan
noudattaa ohjat- noudattaa ohjat- noudattaa tyo- noudattaa tyo- noudattaa tyo- noudattaa tyo-
tuna tyoaikoja tuna tyoaikoja aikoja aikoja ja sopii tar- aikoja ja sopii tar- | aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea- | vittaessa poik- vittaessa poikkea-
mista keamista mista yrityksen tai
toimipaikan toimin-
tatavan mukaisesti
toimii tydvuoronsa | toimii tydvuoronsa | suunnittelee ja ai- | suunnittelee ja ai- | suunnittelee ja suunnittelee ja ai-
tyotehtavissa tyo- | tyotehtavissa tyo- katauluttaa tyo6- katauluttaa tyo6- aikatauluttaa tyo- | katauluttaa tyévuo-
parinsa avustajana | parin avustamana | vuoronsa tyOtehtd- | vuoronsa tyotehta- | vuoronsa tyoteh- | ronsa tyotehtavia
via tyOparin avus- vid ohjeen mukaan | tavia omatoimisesti
tamana
Asiakas- ja tekee yksil6llisesti | kunnostaa ohjat- kunnostaa toisen kunnostaa tilat oh- | kunnostaa tilat kunnostaa tilat asi-
tyotilojen sovittuja tyotehta- | tunatoisen apuna | apuna tilat sovi- jeen mukaan omatoimisesti akkaiden tarpeet

via tiloissa

tulla tavalla
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kunnostami-
nen

tilat sovitulla ta-
valla

huomioiden oma-
toimisesti

jarjestaa tyoparin
avustajana tuotteet
ja valineet niille
kuuluville paikoille

jarjestaa avustet-
tuna tuotteet ja va-
lineet niille kuulu-
ville paikoille

jarjestaa ohjattuna
mukaan tuotteet ja
vdlineet niille kuu-
luville paikoille

jarjestaa tuotteet
ja valineet niille
kuuluville paikoille

jarjestaa tuotteet
ja valineet niille
kuuluville pai-
koille asianmu-
kaisesti

jarjestaa tuotteet ja
valineet niille kuu-
luville paikoille asi-
anmukaisesti ja
huolehtii niiden riit-
tavyydesta

ei tee ruokatilausta

ei tee ruokatilausta

tekee ruokatilauk-
sen ohjattuna

tekee ruokatilauk-
sen ohjeen mukaan

tekee ruokati-
lauksen omatoi-
misesti

tekee ruokatilauk-
sen omatoimisesti
ja asiakastilanteen
mukaisesti

Ruokapalve-
lun hoitami-
nen

vastaanottaa kulje-
tut ruoat tyoparin
avustajana

vastaanottaa avus-
tettuna kuljetut
ruoat

vastaanottaa ohjat-
tuna kuljetetut
ruoat ja tarvikkeet
ja tarkistaa niiden
[ampdtilat tyoparin
avustamana

vastaanottaa kulje-
tetut ruoat ja tar-
vikkeet ja tarkistaa
niiden lampdatilat
ohjattuna

vastaanottaa kul-
jetetut ruoat ja
tarvikkeet ja tar-
kistaa niiden [am-
potilat ohjeen
mukaan

vastaanottaa kulje-
tetut ruoat ja tar-
vikkeet ja tarkistaa
niiden lampatilat
omatoimisesti

kuumentaa ruokia
tarvittaessa tyopa-
rin avustajana

kuumentaa avus-
tettuna ruokia tar-
vittaessa

kuumentaa ohjat-
tuna ruokia tarvit-
taessa

kuumentaa ruokia
tarvittaessa

kuumentaa tai
kypsentda ohjei-
den mukaan ruo-
kia tarvittaessa

kuumentaa tai kyp-
sentaa ruokia tar-
vittaessa
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laittaa tyoparin
avustajana tarjolle
tai jakaa tyoparin
avustajana tarvitta-
essa ruoat jakelu-
pisteessa

laittaa avustettuna
tarjolle tai jakaa
avustettuna tarvit-
taessa ruoat jakelu-
pisteessa

laittaa ohjattuna
tarjolle tai jakaa
ohjattuna tarvitta-
essa ruoat jakelu-
pisteessa

laittaa tarjolle tai
jakaa tarvittaessa
ruoat jakelupis-
teessa

laittaa tarjolle tai
jakaa tarvittaessa
ruoat jakelupis-

teessa saamiensa
ohjeiden mukaan

laittaa ruoat tarjolle
tai jakaa tarvitta-
essa ruoat jakelu-
pisteessa omatoi-
misesti

ei varmista ruoan
ulko-nakaoa ja laa-

ei varmista ruoan
ulko-nakoa ja laa-

varmistaa ruoan
ulko-naon ja laa-

varmistaa ruoan
ulko-naon ja laa-

varmistaa ruoan
ulko-naon ja laa-

varmistaa ruoan ul-
konaon ja laadun

tua. tua. dun ohjattuna dun dun
Asiakaspal- ei osallistu palvelu- | kayttaytyy jatku- kayttaytyy ohjat- kayttaytyy kohteli- | kayttaytyy kohte- | kdyttaytyy kohteli-
velussa toi- | tilanteeseen vasti ohjattuna tyo- | tuna kohteliaastia | aasti ja kommuni- liaasti ja kommu- | aasti ja toimii aktii-
miminen parin kanssa kohte- | palvelutilanteessa | koi asiakkaiden nikoi asiakkaiden | visena asiakaspal-

liaasti palvelutilan-
teissa

kanssa palvelutilan-
teessa

kanssa palvelu-
henkisesti

velijana

ei esittele tuottei-
den sopivuutta eri-
tyisruokavalioihin

ei esittele tuottei-
den sopivuutta eri-
tyisruokavalioihin

ei esittele tuottei-
den sopivuutta eri-
tyisruokavalioihin

esittelee ohjeistet-
tuna tuotteiden so-
pivuuden tavalli-
simpiin erityisruo-
kavalioihin

esittelee tuottei-
den sopivuuden

tavallisimpiin eri-
tyisruokavalioihin

esittelee tuotteiden
sopivuuden tavalli-
simpiin erityisruo-
kavalioihin

ei hanki palautetta

ei hanki palautetta

hankkii ohjattuna
asiakkailta pa-
lautetta palveluista
tai tuotteista

hankkii ohjeen mu-
kaan asiakkailta pa-
lautetta palveluista
tai tuotteista

hankkii asiak-
kailta palautetta
palveluista tai
tuotteista seka

varmistaa asiakkai-
den tyytyvaisyyden
palveluihin ja tuot-
teisiin seka valittaa
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valittaa palaut-
teen esimiehille

palautteen esimie-
hille

Tydymparis-
ton siistey-
desta ja jar-

siistii ja jarjestaa
tydparin avusta-
jana tydympariston

siistii ja jarjestaa
avustettuna tyoym-
pariston seka hoi-

siistii ja jarjestaa
ohjattuna tyoym-
pariston seka hoi-

siistii ja jarjestaa
tyoympariston seka
hoitaa astiahuollon

siistii ja jarjestaa
tyoympadriston
seka hoitaa as-

siistii ja jarjestaa
tydympariston seka
hoitaa astiahuollon

jestyksesta seka hoitaa tyopa- | taa avustettuna as- | taa ohjattuna as- tehtdvat ohjeen tiahuollon tehtd- | tehtdvat omatoimi-
huolehtimi- | rin avustajana as- | tiahuollon tehta- tiahuollon tehta- mukaan. vat omatoimi- sesti ja vastuulli-
nen tiahuollon tehta- vat. vat. sesti ja vastuulli- | sesti.

vat. sesti.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
2. Tydmene- | Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Hyva H2
telmien, -va-
lineiden ja Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
materiaalin
hallinta
Ruoanval- kasittelee ruoan- kasittelee avustet- | kasittelee ohjat- kasittelee ruoan- kasittelee ruoan- | kasittelee ruoan-
mistusmene- | valmistuksen tunaruoanvalmis- tuna ruoanvalmis- | valmistuksen valmistuksen valmistuksen
telmien raaka-aineita ja val- | tuksen raaka-ai- tuksen raaka-ai- raaka-aineita ja val- | raaka-aineita ja raaka-aineita ja val-
kaytto mistaa tarvittaessa | neita ja valmistaa neita ja valmistaa mistaa tarvittaessa | valmistaa tarvit- mistaa tarvittaessa

aamiais- tai valipa-
latuotteita, lisak-

tarvittaessa aa-

tarvittaessa aa-

aamiais- tai valipa-

taessa aamiais-

aamiais- tai valipa-
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keita tai leivonnai-
sia tydparin avusta-

miais- tai valipala-
tuotteita, lisdkkeita

miais- tai valipala-
tuotteita, lisdkkeita

latuotteita, lisak-
keita tai leivonnai-

tai valipalatuot-
teita, lisdkkeita

latuotteita, lisak-
keita tai leivonnai-

jana. tai leivonnaisia. tai leivonnaisia. sia ohjeen mukaan | tai leivonnaisia sia omatoimisesti
Palvelukeit- | kayttaa tyoparin kayttaa avustet- kayttaa ohjattuna kayttaa palvelukeit- | kayttaa palvelu- kayttaa palvelukeit-
tion konei- avustajana palvelu- | tuna palvelukeit- palvelukeittion kes- | tion keskeisimpia keittion laitteita, | tion laitteita, tyova-
den, laittei- | keittion keskeisim- | tion keskeisimpia keisimpia koneita, | koneita, laitteita, tyovalineitd ja ja- | lineita ja jakelulait-
den ja vali- pia koneita, lait- koneita, laitteita, laitteita, tyovali- tyovalineita ja jake- | kelulaitteita ja teita itsendisesti ja
neiden teita, tyovalineita tyovalineita ja jake- | neita ja jakelulait- lulaitteita ja puh- omatoimisesti puhdistaa ne kay-
kaytto ja jakelulaitteita ja | lulaitteita ja puh- teita ja puhdistaa distaa ne kayton puhdistaa ne kay- | ton jalkeen
puhdistaa ne kay- distaa ne kayton ne kayton jalkeen jalkeen ton jalkeen
ton jalkeen jalkeen
puhdistaa tyoparin | puhdistaa avustet- | puhdistaa kuljetus- | puhdistaa kuljetus- | puhdistaa kulje- puhdistaa kuljetus-
avustajana kulje- tuna kuljetusastiat. | astiat ohjattuna astiat ohjeiden mu- | tusastiat omatoi- | astiat omatoimi-
tusastiat. kaan. misesti. sesti ja vastuulli-
sesti.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
3. Tyon pe- Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
rustana ole-
van tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
hallinta
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Toiminta-aja-
tuksen mu-
kainen tyos-
kentely

toimii tydparin
avustajana tyopai-
kan toiminta-aja-
tuksen mukaisesti

toimii tyGparin
avustajana tyopai-
kan toiminta-aja-
tuksen mukaisesti

toimii tyGparin
avustajana tyopai-
kan toiminta-aja-
tuksen mukaisesti

toimii tyopaikan
toiminta-ajatuksen
mukaisesti toisen
apuna

toimii tyopaikan
toiminta-ajatuk-
sen mukaisesti

toimii tyopaikan
toiminta-ajatuk-
sen mukaisesti ja
tydskentelee oma-
toimisesti huomi-
oiden palvelukeit-
tion asiakasryh-
man erityispiirteet
ja ottaa ne huomi-
oon tydssaan

Ruoka- ja ta-
pakulttuurin
ja ravitse-
muksen edis-
taminen

tietaa terveellisen
aterian tarkeyden

on tutustunut oh-
jattuna ruoka- ja ta-
pakulttuuriin seka
ravitsemissuosituk-
siin

on tutustunut
ruoka- ja tapakult-
tuuriin seka ravitse-
missuosituksiin

tuntee ruoka- ja ta-
pakulttuuria seka
ravitsemussuosi-
tukset siten, etta
pystyy ohjeen mu-
kaan esittelemaan
tuotteita ja opastaa
tarvittaessa asiak-
kaita suomalaiseen
ruoka- ja tapakult-
tuuriin seka ter-
veellisen aterian
nauttimiseen

tuntee ruoka- ja
tapakulttuuria
seka ravitsemus-
suositukset siten,
etta pystyy esitte-
lemadan tuotteita
ja opastaa tarvit-
taessa asiakkaita
suomalaiseen
ruoka- ja tapa-
kulttuuriin seka
terveellisen ate-
rian nauttimiseen

tuntee ruoka- ja
tapakulttuuria
seka ravitsemus-
suositukset siten,
etta pystyy oma-
toimisesti esittele-
madan tuotteita ja
opastaa tarvitta-
essa asiakkaita
suomalaiseen
ruoka- ja tapakult-
tuuriin seka ter-
veellisen aterian
nauttimiseen
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Erityisruoka-

ei tarkista tilattuja

ei tarkista tilattuja

tarkistaa tyOparin

tarkistaa tilatut eri-

tarkistaa tilatut

tarkistaa tilatut

valioiden erityisruokavalioan- | erityisruokavalioan- | avustajana tilatut tyisruokavalioan- erityisruokavalio- | erityisruokavalio-

tunteminen | noksia noksia erityisruokavalioan- | nokset ohjeen mu- | annokset annokset tilauk-
nokset tyoparin kaan sen perusteella
avustajana
jakaa tyoparin jakaa ohjeen mu- jakaa yksittdisten | jakaa omatoimi-
avustajana mukaan | kaan yksittaisten asiakkaiden ruoat | sesti yksittaisten
yksittdisten asiak- asiakkaiden ruoat oikein asiakkaiden ruoat
kaiden ruoat oikein. | oikein. oikein.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

4. Elinikaisen | Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettdva K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

oppimisen _ I _ ——

avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan toimii vastuulli- toimii vastuullisesti

ja ongelman-

tyOparin avusta-

tyoparin avusta-

ohjattuna tyétilan-

ohjeiden mukaan

sesti tyotilan-

tyotilanteissa ja

ratkaisu jana tyotilanteissa mana tyotilanteissa | teissa. tyotilanteissa teissa ja muuntaa | muuntaa toimin-
toimintaansa an- | taansa palautteen
netun ohjeen perusteella oma-
mukaan. aloitteisesti

Vuorovaiku- | pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan toimii yhteisty6- | toimii aktiivisesti,

tus ja yhteis-
tyo

ohjattuna tutuissa

tyoyhteisdssa

ohjattuna erilaisten

erilaisten ihmisten
kanssa ja ryhmassa

kykyisesti erilais-
ten ihmisten

positiivisesti, yh-
teistyokykyisesti ja
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tilanteissa tyoyhtei-
sOssa

ihmisten kanssa ja
ryhmassa

kanssa tydyhtei-
sOssa

tasavertaisesti eri-
laisten ihmisten
kanssa tyoyhteisén
jasenena

Terveys tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyOparin avus-
tajana omavalvon-
nan toimenpiteita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyOparin avus-
tajana omavalvon-
nan toimenpiteita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telma

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

tyoskentelee avus-
tettuna ergonomi-
sesti

tyoskentelee avus-
tettuna ergonomi-
sesti

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

noudattaa jatku-

vasti ohjattuna yri-
tyksen tai toimipai-
kan turvallisuusoh-
jeita ja maarayksia

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna yri-
tyksen tai toimipai-
kan turvallisuusoh-
jeita ja maarayksia

noudattaa ohjat-
tuna yrityksen tai
toimipaikan turval-
lisuusohjeita ja
maarayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita
ja maarayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipai-
kan turvallisuus-
ohjeita ja maa-
rayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita
ja maarayksia

Ammat-
tietiikka

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoehtosopi-
muksen mukaisia ja
muita yhteisesti so-
vittuja ohjeita ja
saantoja

noudattaa tyoehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantéja

noudattaa tyéeh-
tosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovit-
tuja ohjeita ja

noudattaa tyoehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantdja ja
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saantodja ja sitou-
tuu toimipaikan
toimintaan

sitoutuu toimipai-
kan toimintaan

kayttaytyy ohjat-
tuna hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy ohjat-
tuna hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy ohjat-
tuna hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymista-
pojen mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymistapo-
jen ja tilanteen
vaatimusten mu-
kaisesti

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla majoitusliikkeen myynti- ja varaustoiminnan asiakaspalvelun
tyotehtavissa. Han esittelee ja myy tuotteita ja palveluja yksilo- ja ryhmaasiakkaille
varausjarjestelmaa ja kanta-asiakasrekisteria kdyttaen seka osallistuu yrityksen
markkinointiviestinnan toimenpiteisiin. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaustan
mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa
kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttda tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemallda ammattiosaamisen
ndytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sitd tdydennetddn muulla osaamisen
arvioinnilla.

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttdava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyvd H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tyotehtavissa ohjattuna.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtdvissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmassa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.2.3 Pikaruokapalvelut

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e kunnostaa myynti-, tyo- ja asiakastilat

e valmistaa ja valmistelee toimipaikan pikaruokia

e pitdaa huolta myytavien tuotteiden riittavyydesta ja laadusta

e suosittelee, myy ja pakkaa pikaruoka- ja juomatuotteita huomioiden erityisruokavaliot
e toimii asiakaspalvelussa

e hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

e rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita

e siistii ja jarjestda asiakas- ja tyotilat sekd huolehtii tilojen viihtyisyydesta

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyopro- Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- — - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Tyévuoron tulee tyévuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon | tulee tyévuoroon

tyotehtavien

pu-keutuneena
tehtavan vaati-

pu-keutuneena
tehtavan vaati-

pu-keutuneena
tehtavan vaati-

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla

pukeutuneena
tehtavan vaati-

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla

suunnittelu
malla tavalla ja malla tavalla ja malla tavalla ja tavalla ja huolehtii | malla tavalla ja tavalla ja huolehtii
huolehtii ulkoisesta | huolehtii ulkoisesta | huolehtii ulkoisesta | ulkoisesta olemuk- | huolehtii ulkoi- ulkoisesta olemuk-
olemuksestaan tyo- | olemuksestaan olemuksestaan oh- | sestaan sesta olemukses- | sestaan
parin avustamana ajoittain ohjattuna | jeen mukaan taan
noudattaa tyo- noudattaa tyo- noudattaa tyo- noudattaa tyo- noudattaa tyo- noudattaa tyo-
aikoja ohjattuna aikoja ohjattuna aikoja aikoja aikoja ja sopii tar- | aikoja ja sopii tar-
vittaessa poik- vittaessa poikkea-
keamista mista
toimii tybvuoronsa | toimii tyévuoronsa | suunnittelee tyo- suunnittelee ja ai- | suunnittelee ja suunnittelee ja ai-
tyotehtavissa tyo- | tyotehtdvissa tyd- | vuoronsa tyotehtd- | katauluttaa tyovuo- | aikatauluttaa tyo- | katauluttaa oma-
parin avustajana parinsa avusta- via jatkuvasti ohjat- | ronsa tyotehtavia vuoronsa tyoteh- | toimisesti tyovuo-
mana tuna ohjeen mukaan tavia ronsa tyotehtavia
Pikaruoka- kunnostaa asiakas- | kunnostaa asiakas- | kunnostaa asiakas- | kunnostaa asiakas- | kunnostaa asia- kunnostaa omatoi-
tuotteiden ja tyotiloja tyoparin | ja tyotiloja tyopa- ja tyotiloja ohjat- ja tyotiloja kas- ja tyotilat misesti asiakas- ja
valmistus ja | avustajana rinsa avustamana tuna toimintojen mu- | tyoétilat tilanteiden

kaan

mukaisesti
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asiakaspal-
velussa toi-
miminen

valmistelee yksil6l-
lisesti sovittujen
tehtavien mukaan
pikaruoka-tuotteita
tai —palvelua tyopa-
rin avustajana

valmistelee pika-
ruoka-tuotteita tai
—palvelua tyéparin
avustamana

valmistaa tai val-
miste-lee pikaruo-
katuotteita tai —
palveluja ohjattuna

valmistaa tai val-
mistelee pikaruo-
katuotteita tai -pal-
veluja ohjeen mu-
kaan

valmistaa tai val-
mistelee pikaruo-
katuotteita tai -
palveluja

valmistaa tai val-
mistelee pikaruo-
katuotteita tai -pal-
veluja itsendisesti
liikeidean mukaan

Ei osallistu erityis-

ruokavalioiden val-
mistukseen mutta

tietda ettd on ole-

massa erilaisia eri-
tyisruokavalioita

valmistelee yksil6l-
lisesti sovittujen
tehtavien mukaan
toisen apuna eri-
tyisruokavalioiden
mukaisia tuotteita

valmistaa toisen
apuna erityisruoka-
valioiden mukaisia
tuotteita

valmistaa ohjeiden
mukaan erityisruo-
kavalioiden mukai-
sia tuotteita

valmistaa erityis-
ruokavalioiden
mukaisia tuot-
teita

valmistaa itsenai-

sesti erityisruoka-

valioiden mukaisia
tuotteita

Ei osallistu palvelu-
tilanteeseen

huomioi asiakkai-
den saapumisen ja
kayttay-tyy kohteli-
aasti seka uskaltaa
kommunikoida hei-
dan kanssaan pal-
velutilanteessa jat-
kuvasti ohjattuna
tyoparin kanssa

huomioi asiakkai-
den saapumisen ja
kayttay-tyy kohteli-
aasti seka uskaltaa
kommunikoida hei-
dan kanssaan pal-
velutilanteessa oh-
jattuna

huomioi asiakkai-
den saapumisen ja
kayttaytyy kohteli-
aasti seka uskaltaa
kommunikoida hei-
dan kanssaan pal-
velutilanteessa

huomioi asiakkai-
den saapumisen
ja kayttaytyy koh-
teliaasti ja kom-
munikoi heidan
kanssaan palvelu-
henkisesti

huomioi asiakkai-
den saapumisen,
palvelee heita vii-
pymatta ja huoleh-
tii heidan asiakas-
tyytyvaisyydestaan
koko palvelupro-
sessin ajan

Ei myy pikaruoka-
tuotteita

myy pikaruokayri-
tyksen tuotteita yk-
silollisesti sovittu-

myy pikaruokayri-
tyksen tuotteita
ohjattuna

myy pikaruokayri-
tyksen tuotteita

suosittelee ja
myy pikaruo-
kayrityksen tuot-
teita

suosittelee ja myy
pikaruokayrityksen
tuotteita ja pyrkii li-
saamdaan myyntia
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jen tehtavien mu-
kaan jatkuvasti oh-
jattuna

Kiittaa asiakkaita
ohjattuna

Kiittaa asiakkaita

hankkii ohjattuna
asiakkailta pa-
lautetta palveluista
tai tuotteista ja kiit-
taa asiakkaita

hankkii ohjeen mu-
kaan asiakkailta pa-
lautetta palveluista
tai tuotteista ja kiit-
taa asiakkaita

hankkii asiak-
kailta palautetta
palveluista tai
tuotteista ja kiit-
taa asiakkaita
seka valittaa pa-
lautteen esimie-
hille

varmistaa asiakkai-

den tyytyvaisyyden
palveluihin ja tuot-

teisiin seka valittaa

palautteen esimie-

hille ja kiittaa asiak-
kaita

siistii ja jarjestaa
asiakas- ja tyotilat
tyOparin avustajana

siistii ja jarjestaa
asiakas- ja tyotilat
tyOparin avusta-
mana

siistii ja jarjestaa
asiakas- ja tyotilat
ohjattuna

siistii ja jarjestaa
asiakas- ja tyotilat
ohjeen mukaan

siistii ja jarjestaa
asiakas- ja tyoti-
lat omatoimisesti

siistii ja jarjestaa it-
senaisesti asiakas-
ja tyotilat

Tybvuoron
vaihtoon liit-
tyvien tehta-
vien tekemi-
nen

Ei osallistu asiakas-
ja myyntitilantei-
den tiedottamiseen

tiedottaa yhdessa
tyoparin kanssa yk-
silollisesti sovitut
asiat asiakas- ja
myyntitilanteesta
vuoroon tulevalle
tyontekijalle

tiedottaa yksilolli-
sesti sovitut asiat
asiakas- ja myynti-
tilanteesta vuoroon
tulevalle tyonteki-
jalle

tiedottaa ohjattuna
asiakas- ja myynti-
tilanteet vuoroon
tulevalle tyonteki-
jalle.

tiedottaa asiakas-
ja myyntitilanteet
vuoroon tulevalle
tyontekijalle toi-
mintatavan mu-
kaisesti.

tiedottaa asiakas-
ja myyntitilanteet
vuoroon tulevalle
tyontekijalle toi-
mintatavan mukai-
sesti.
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ARVIOININ

MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT

ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

2. Tydmene- | Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Hyva H2

telmien, -va-

lineiden ja Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

materiaalin

hallinta

Pikaruoka- valmistaa tyoparin | valmistaa tai val- valmistaa ja valmis- | valmistaa ja valmis- | valmistaa ja val- | valmistaa ja valmis-
tuotteiden avustajana pikaruo- | mistelee tyOparin telee ohjattuna pi- | telee pikaruokayri- | mistelee pikaruo- | telee pikaruokayri-
valmistus ja | kayrityksen tavalli- | avustamana pika- karuokayrityksen tyksen tavallisimpia | kayrityksen tuot- | tyksen tuotteita
koneiden simpia tuotteita ruokayrityksen ta- | tavallisimpia tuot- | tuotteita toimipai- | teita toimipaikan | toimipaikan ko-
kaytto toimipaikan ko- vallisimpia tuot- teita toimipaikan kan koneita ja lait- | koneita ja lait- neita ja laitteita it-

neita ja laitteita
kayttaen

teita toimipaikan
koneita ja laitteita
kayttaen

koneita ja laitteita
kayttdaen

teita kayttden

teita kayttden

senaisesti kdyttaen

varustaa tydparin
avustajana myynti-
tiskin siihen kuulu-
villa tuotteilla,
raaka-aineilla ja
tarvikkeilla

varustaa tydparin
avustamana myyn-
titiskin siihen kuu-
luvilla tuotteilla,
raaka-aineilla ja
tarvikkeilla

varustaa ohjattuna
myyntitiskin siihen
kuuluvilla tuot-
teilla, raaka-aineilla
ja tarvikkeilla

varustaa myyntitis-
kin siihen kuuluvilla
tuotteilla, raaka-ai-
neilla ja tarvikkeilla

varustaa omatoi-
misesti myyntitis-
kin siihen kuulu-
villa tuotteilla,
raaka-aineilla ja
tarvikkeilla

varustaa itsenai-
sesti myyntitiskin
siihen kuuluvilla
tuotteilla, raaka-ai-
neilla ja tarvikkeilla
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pitaa tyoparin
avustajana mukaan
huolen tuotteiden
riittavyydesta

pitaa tydparin
avustamana huolen
tuotteiden riitta-
vyydesta

pitda ohjattuna
huolen tuotteiden
riittavyydesta

pitda huolen tuot-
teiden riittavyy-
desta

pitaa huolen
tuotteiden riitta-
vyydestad ja laa-
dusta

pitaa itsenaisesti
huolen tuotteiden
riittavyydesta ja
laadusta

Puhdistaa toisen
avustajana yksilolli-
sen suunnitelman
mukaan koneita ja
laitteita

Puhdistaa tyoparin
avustamana ko-
neita ja laitteita

puhdistaa ohjat-
tuna koneet ja lait-
teet

puhdistaa ohjeen
mukaan koneet ja
laitteet

puhdistaa koneet
ja laitteet

huolehtii koneiden
tai laitteiden puh-
taudesta omatoimi-
sesti ja puhdistaa
ne tarpeen mukaan

Kassajarjes-
telman kayt-
taminen

ei osallistu kassa-
jarjestelman kayt-
toon

Tietaa, etta myynti-
tilanteissa kdyte-
taan kassaa tai kas-
sajarjestelmaa ja
0saa pyytaa ao.
henkilon paikalle

kayttaa tyoparin
avustamana toimi-
paikan kassaa tai
kassajarjestelmaa
ja tyoparin avusta-
mana vastaanottaa
ja kasittelee eri
maksuvalineita tur-
vallisesti

kayttaa ohjattuna
toimipaikan kassaa
tai kassajarjestel-
maa ja vastaanot-
taa ja kasittelee eri
maksuvalineita tur-
vallisesti

kayttaa toimipai-
kan kassaa tai
kassajarjestelmaa
sujuvasti, vas-
taanottaa ja ka-
sittelee eri mak-
suvalineita turval-
lisesti

hallitsee kassatyos-
kentelyn eri toimin-
not myds kiireessa,
vastaanottaa ja ka-
sittelee eri maksu-
valineita turvalli-
sesti seka toimii
kassatyossa vas-
tuullisesti

tayttaa tarvittaessa
automaatteja tyo-
parin avustamana.

tayttaa tarvittaessa
automaatteja tyo-
parin avustamana.

tayttaa tarvittaessa
automaatteja oh-
jattuna.

tayttaa tarvittaessa
automaatteja oh-
jeen mukaan.

tayttaa tarvitta-
essa automaat-
teja.

tayttaa tarvittaessa
automaatteja ja
osaa ennakoida
tarpeen.
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ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
3. Tyon pe- | Tyydyttdava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
rustana ole-
van tiedon Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
hallinta
Tuotetunte- | tietdda muutamia esittelee tyoparin esittelee ohjattuna | esittelee toimipai- | esittelee toimipai- | esittelee monipuo-
muksen hy6- | toimipaikan myy- avustamana yksi- toimipaikan myy- kan myydyimpien kan tuotteiden ni- | lisesti toimipaikan
dyntaminen | dyimpia tuotteita [6llisesti sovitut dyimpien tuottei- tuotteiden nimet, met, pddraaka-ai- | tuotteiden nimet,
toimipaikan myy- den nimet ja hin- pddraaka-aineet ja | neetja hinnat sekd | padraaka-aineet ja
dyimmat tuotteet | nat sekd osaa pyy- | hinnat seka kertoo | soveltuvuuden ta- | hinnat seka sovel-
taa henkilokuntaa | opastettuna eri- vallisimpia erityis- | tuvuuden tavalli-
paikalle kertomaan | tyisruokavaliota ruokavalioita nou- | simpia erityisruo-
erityisruokavaliota | (laktoositon, mai- | dattaville asiak- kavalioita noudat-
(laktoositon, mai- doton ja keliakia) kaille taville asiakkaille
doton ja keliakia) noudattaville asi-
noudattaville asi- akkaille soveltuvia
akkaille soveltuvia | tuotteita
tuotteita
Alakohtai- Ei palvele asiak- palvelee asiakkaita | palvelee ohjattuna | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita
nen kielitai- | kaita tyoparin kanssa asiakkaita suomen | suomen kielelld ja | suomen kielelld ja | suomen kielella ja
don hallinta suomen kielella kielella selviytyy auttavasti | hoitaa palveluti- hoitaa palvelutilan-
suomenkieli- palvelutilanteesta | lanteen ruotsin teen joustavasti
silla ruotsin kielell3 ja kielelld ja yhdella ruotsin kielella ja

vieraalla kielella
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vyhdella vieraalla

yhdella vieraalla

kielella kielella
Alakohtai- ei palvele asiakasta | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita
nen kielitai- ruotsin kielella ruotsin kielelld, ruotsin kielella, ruotsin ja suomen
don hallinta hoitaa palvelutilan- | hoitaa palveluti- kielelld ja jousta-
teen suomen kie- lanteen joustavasti | vasti yhdella vie-
lella ja selviytyy suomen kielelld ja | raalla kielella
auttavasti palvelu- | hoitaa palveluti-
tilanteesta yhdella | lanteen yhdella
vieraalla kielella vieraalla kielella
Alakohtai- Ei hoida palveluti- | hoitaa tyoparin hoitaa ohjattuna hoitaa palvelutilan- | hoitaa palveluti- palvelee asiakkaita
nen kielitai- | lannetta kanssa palveluti- palvelutilanteen teen suomen tai lanteen suomen suomen tai ruotsin
don hallinta lanteen suomen suomen kielella ruotsin kielella tai ruotsin kielella | kielella, hoitaa pal-
muunkieli- kielella seka selviytyy aut- | seka yhdella vie- velutilanteen jous-
silla tavasti palveluti- raalla kielella ja tavasti toisella ko-
lanteessa yhdella selviytyy auttavasti | timaisella kielella
muulla kielella toisella kotimai- ja yhdella vieraalla
sella kielella kielella
Alakohtai- ei hoida palveluti- | hoitaa palvelutilan- | hoitaa palveluti- palvelee asiakkaita
nen kielitai- lannetta koulutus- | teen koulutuskie- lanteen koulutus- | koulutuskielen li-
don hallinta kielen lisaksi len lisdksi suomen | kielen lisdksi suo- saksi suomen tai
vieraskieli- muulla kielella tai ruotsin kielella men tai ruotsin ruotsin kielella
sessa koulu- sekd auttaa palve- | kielelld sekd yh- sekd hoitaa palve-
tuksessa lutilanteessa asiak- | della muulla kie-

lella.

Sivu 77




kaan eteenpadin yh-
della muulla kie-
lella.

lutilanteen jousta-
vasti yhdella
muulla kielella.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
4. Elinikaisen | Tyydyttava T1 M) Hyva H2 M) Kiitettdava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
oppimisen . - . . —
avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Oppiminen Ei arvioi omien suo- | tarvitsee jatkuvaa tarvitsee jatkuvaa tarvitsee ohjausta | arvioi tyosuori- arvioi tyosuorituk-
ja ongelman- | ritustensa onnistu- | ohjausta arvioides- | ohjausta arvioides- | arvioidessaan tuksiensa onnis- | siensa onnistumista
ratkaisu mista saan omien tyo- saan omien tyosuo- | omien tyosuorituk- | tumista ja kyke- ja perustelee arvi-
suorituksiensa on- | rituksiensa onnistu- | siensa onnistu- nee ottamaan ointiaan seka
nistumista mista ja kykenee mista ja kykenee vastaan pa- muuttaa tarvitta-
ottamaan vastaan | ottamaan vastaan | lautetta essa tyOtapojaan
palautetta palautetta
Vuorovaiku- | pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan | toimii erilaisten toimii yhteistyoky-

tus ja yhteis-
tyo

ohjattuna tutuissa
tilanteissa tyoyhtei-
sOssa

tyoyhteisdssa

ohjattuna erilaisten
ihmisten kanssa
tyoyhteisossa ja
ryhmassa ja pyytaa
tarvitessaan apua
muilta

erilaisten ihmisten
kanssa tydyhtei-
sOssa ja ryhmassa
ja pyytaa tarvites-
saan apua muilta

ihmisten kanssa
tyoyhteisossa ja
ryhmassa

kyisesti ja tasaver-
taisesti erilaisten
ihmisten kanssa ja
tyoyhteison ja ryh-
madn jasenenad

Sivu 78




Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa tyoparin
avustamana toimi-
paikan tyoturvalli-

suusohjeita ja -saa-
doksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai
muille

noudattaa tyoparin
avustamana toimi-
paikan tyoturvalli-

suusohjeita ja -saa-
doksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai
muille

noudattaa ohjat-
tuna toimipaikan
tyoturvallisuusoh-
jeita ja -saadoksia
eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa toimi-
paikan tyoturvalli-
suusohjeita ja -saa-
doksia eika aiheuta
vaaraa itselleen tai
muille

noudattaa toimi-
paikan tyoturval-
lisuusohjeita ja -
saadoksia ottaa
tydssdan huomi-
oon tydyhteisdn
jasenten, itsensa
ja asiakkaiden
turvallisuuden

noudattaa toimi-
paikan tyoturvalli-
suusohjeita ja -saa-
doksia ja ottaa
tydssdan huomioon
tyoyhteisodn jasen-
ten, itsensa ja asi-
akkaiden turvalli-
suuden

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-
taan vaa-roista ja
riskeista ohjattuna

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-
taan vaa-roista ja
riskeista ohjattuna

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-
taan vaa-roista ja
riskeista ohjattuna

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-
taan vaaroista ja
riskeista

tunnistaa ja tie-
dottaa havaitse-
mistaan vaaroista
ja riskeista

tunnistaa ja tiedot-
taa havaitsemis-
taan vaaroista ja
riskeista

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyOparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyOparin avus-
tamana omaval-
vonnan toimenpi-
teita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

Ty6skentelee tyo-
parin avustamana
ergonomisesti

Tyoskentelee tyo-
parin avustamana
ergonomisesti

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti
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Ammat-
tietiikka

kayttaytyy jatku-

vasti ohjattuna hy-
vien kayt-taytymis-
tapojen mukaisesti

kayttaytyy jatku-

vasti ohjattuna hy-
vien kayt-taytymis-
tapojen mukaisesti

kayttaytyy ohjat-
tuna hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

kayttaytyy hyvien
kayttaytymistapo-
jen mukaisesti

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita

toimii tydparin
avusta-mana kes-
tavan toimin-tata-
van mukaisesti.

toimii tydparin
avustamana kesta-
van toimintatavan
mukaisesti.

toimii ohjattuna
kestavan toiminta-
tavan mukaisesti.

toimii kestavan toi-
mintatavan mukai-
sesti.

toimii kestavan
toimintatavan
mukaisesti.

toimii kestavan toi-
mintatavan mukai-
sesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla pikaruokayrityksen liikeidean mukaisesti asiakaspalvelutehtavissa
yhteistyossa toimipaikan muiden tyontekijéiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tyotiloja,
varustaa myyntitiskin, valmistaa tai valmistelee tuotteita tai palveluita, rekisteréi myyntia seka
huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella
olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin kohteen mukaisesti.

Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttoa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettda osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemallda ammattiosaamisen
ndytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sitd tdydennetdadan muulla osaamisen
arvioinnilla.

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyva H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tydtehtavissa ohjattuna.

- Ty6skentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmassa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.2.4 Tilaus-ja juhlaruokien valmistus

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

perehtyy tilauksen ennakkotietoihin ja selvittaa tilaisuuden luonteen

kunnostaa ja varustaa tilaisuuden ja juhlan asiakas- ja tydympariston tilaisuuden
luonteen mukaan

kayttaa sujuvasti tilaisuuteen soveltuvia tarjoilutapoja

tekee yhteistyota keittion ja muun tarvittavan henkiléston kanssa

toimii asiakaspalvelussa

hyodyntda alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja anniskelumaarayksia

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tydympariston seka huolehtii tilojen viihtyisyydesta.
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Osaamisen arviointi

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
1. Tyoproses- | Tyydyttdava T1M) Hyva H2M) Kiitettava K3M) Tyydyttaval Hyva2 Kiitettava3
sin hallinta
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Ty6vuoron tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon tulee tyGvuoroon tulee tyovuoroon | tulee tyévuoroon | tulee tyovuoroon
tyotehtdvien | pukeutuneena teh- | pukeutuneenateh- | pukeutuneenateh- | pukeutuneena pukeutuneena pukeutuneena
suunnittelu tavan vaatimalla ta- | tdvan vaatimalla ta- | tavan vaatimalla ta- | tehtavan tehtavan tehtdvan vaatimalla
valla ja huolehtii ul- | valla ja huolehtii ul- | valla ja huolehtii ul- | vaatimalla tavalla | vaatimalla tavalla | tavalla ja huolehtii
koisesta olemuk- koisesta olemuk- koisesta olemuk- ja huolehtii ja huolehtii ulkoisesta
sestaan tyéparin sesta ajoittain oh- sesta ohjeen mu- ulkoisesta ulkoisesta olemuksestaan

avustuksella

jattuna

kaan

olemuksestaan

olemuksestaan

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa tyoaikoja

noudattaa
tybaikoja ja sopii
tarvittaessa
poikkeamista

noudattaa
tybaikoja ja sopii
tarvittaessa
poikkeamista

noudattaa tyoaikoja
ja sopii tarvittaessa
poikkeamista
yrityksen tai
toimipaikan
toimintatavan
mukaisesti

toimii tyévuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parinsa avustajana

toimii tydvuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parinsa avusta-
mana

suunnittelee tyo-
vuoronsa tyotehta-
via ohjattuna

suunnittelee ja
aikatauluttaa
tyovuoronsa
tyotehtéavia
ohjeiden mukaan

suunnittelee ja
aikatauluttaa
tyovuoronsa
tyotehtavia

suunnittelee ja
aikatauluttaa
tyovuoronsa
tyotehtavia
omatoimisesti

ei osallistu suunnit-
teluun

suunnittelee tyopa-
rin avustamana yk-

suunnittelee yksit-
taisen tyotehtavan

tutustuu
tilausmaarayksee
n ja suunnittelee

tutustuu
tilausmaarayksee
n ja suunnittelee

tutustuu
tilausmaaraykseen
ja suunnittelee
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sittdisen tyotehta- | toteutuksen ohjat- | yksittdisen oman tyonsa seka | oman tyonsa seka
van toteutuksen tuna tyotehtavan valmistamiensa valmistamiensa
toteutuksen ruokalajien ruokalajien
tyéryhman esillelaiton kokonaismaaran ja
jasenend tyéryhman esillelaiton
jasenena
yllapitaa tyoparin yllapitaa tyoparin yllapitda ohjattuna | ottaa oman ottaa oman ottaa oman tyonsa
avustajana tydym- | avustamana tyoym- | tydymparistdn tur- | tyonsa tyonsa suunnittelussa
pariston turvalli- pariston turvalli- vallisuutta ja er- suunnittelussa suunnittelussa itsendisesti
suutta ja ergonomi- | suutta ja ergonomi- | gonomisuutta tu- huomioon huomioon huomioon
suutta tutuissa ti- suutta tutuissa ti- tuissa tilanteissa turvallisuuden ja | turvallisuudenja | turvallisuuden ja
lanteissa lanteissa yllapitaa yllapitaa soveltaa
tyOympariston tyOympariston oppimaansa
turvallisuutta ja turvallisuutta ja yllattavissakin
ergonomisuutta ergonomisuutta tilanteissa
tutuissa
tilanteissa
Tilaus- ja ei osallistu erityis- valmistaa tilaisuu- | valmistaa tilaisuu- valmistaa valmistaa valmistaa
juhlaruokien | ruokavalioiden val- | den ruokalajeista ti- | den ruokalajeista ti- | tilaisuuden tilaisuuden tilaisuuden
valmistamine | mistamiseen lattuihin tavallisim- | lattuihin tavallisim- | ruokalajeista ruokalajeista ruokalajeista
n piin erityisruokava- | piin erityisruokava- | tilattuihin tilattuihin tilattuihin
lioihin sopivat an- lioihin sopivat an- erityisruokavalioi | erityisruokavalioi | erityisruokavalioihi
nokset tyoparin nokset tyoparin hin sopivat hin sopivat n sopivat annokset
avustajana avustamana annokset ohjeen | annokset omatoimisesti

mukaan

tekee esivalmistus-
tyot tydparin avus-
tajana

tekee esivalmistus-
tyot tydparin avus-
tamana

tekee esivalmistus-
tyot ohjattuna

tekee
esivalmistus-tyot
ohjeen mukaan

tekee ja ajoittaa
esivalmistustyot
omatoimisesti

tekee ja ajoittaa
esivalmistustyot
itsendisesti siten,
etta tuotteet
pysyvat
ensiluokkaisina
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valmistaa ruokala-
jeja tydparin avus-
tajana

valmistaa ruokala-
jeja tydparin avus-
tamana

valmistaa ruokala-
jeja ohjattuna

valmistaa
ruokalajeja
tyéryhman
jasenena

valmistaa
laadukkaita ja
maukkaita
ruokalajeja
tyéryhman
jasenena

valmistaa
laadukkaita ja
maukkaita
ruokalajeja
itsenaisesti
tyéryhman
jasenena

toimii aikataulun

toimii aikataulun

toimii aikataulun

organisoi tyotaan

organisoi sovitut

organisoi ja ajoittaa

mukaisesti tydparin | mukaisesti tyoparin | mukaan ohjattuna | ja toimii ruoanvalmistuste | sovitut
avustajana avustamana aikataulun htavansa ruoanvalmistusteht
mukaisesti tilaisuuteen dvansa
laaditun omatoimisesti ja
aikataulun tehokkaasti
mukaisesti tilaisuuteen
laaditun aikataulun
mukaisesti seka
siirtyy joustavasti
tehtavasta toiseen
yllattavissakin
tilanteissa
Laadukas ja pakkaa tarvittaessa | pakkaa tarvittaessa | pakkaa tarvittaessa | pakkaa pakkaa pakkaa tarvittaessa

kannattava
toiminta

kuljetettavat ruoat
ja tarvikkeet tyopa-
rin avustajana

kuljetettavat ruoat
ja tarvikkeet tyopa-
rin avustamana

kuljetettavat ruoat
ja tarvikkeet ohjat-
tuna

tarvittaessa
kuljetettavat
ruoat ja
tarvikkeet

tarvittaessa
kuljetettavat
ruoat ja
tarvikkeet
tyéryhman
jasenena
tilausmaarayksen
mukaan

kuljetettavat ruoat
ja tarvikkeet
itsenaisesti
tilausmaarayksen
mukaan sovitulla
tavalla
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laittaa esille tilai-

laittaa esille tilai-

laittaa esille tilai-

viimeistelee ja

viimeistelee ja

viimeistelee ja

suuden ruokalajeja | suuden ruokalajeja- | suuden ruokalajeja | laittaa esille laittaa esille laittaa esille
ty6parin avustajana | tyoparin avusta- ohjattuna tilaisuuden tilaisuuden ruokalajeja
mana ruokalajeja ruokalajeja aikataulua
tyéryhman aikataulua noudattaen, siirtyy
jasenena noudattaen ja joustavasti
aikataulua auttaa tehtavasta toiseen
noudattaen tarvittaessa ja auttaa
tarjoilussa tarvittaessa
tarjoilussa
pitda huolta ruo- pitaa huolta ruo- pitdaa ohjattuna pitdaa ohjeen pitaa pitdd omatoimisesti

kien riittavyydesta
tyoparin avustajana

kien riittavyydesta
tyoparin avusta-
mana

huolta ruokien riit-
tavyydesta tdayden-
tden tarjolla olevia
ruokia

mukaan huolta
ruokien
riittdvyydesta
tdydentden

omatoimisesti
huolta ruokien
riittavyydesta

taydentden

huolta ruokien
riittavyydesta
taydentden ripeasti
tarjolla olevia

tarjolla olevia tarjolla olevia ruokia
ruokia ruokia
tarvitsee ohjausta | valmistaa valmistaa

noudattaessaan ruokalajeja omatoimisesti
sovittuja sovittujen hinta- ruokalajeja
annoskokoja ja sovittujen hinta- ja
ruoanvalmistukse | laatutavoitteiden | laatutavoitteiden
ssa ja mukaisesti mukaisesti ja
esillelaitossa varmistaa
budjetissa
pysymisen
Asiakaspalve- | ei osallistu palvelu- | palvelee asiakkaita | palvelee asiakkaita | palvelee palvelee palvelee asiakkaita
lussa toimi- tilanteeseen yrityksen palvelu- yrityksen palvelu- asiakkaita asiakkaita yrityksen
minen mallin mukaisesti mallin mukaisesti yrityksen yrityksen palvelumallin
tyoparin avustajana | ohjattuna palvelumallin palvelumallin mukaisesti
mukaisesti mukaisesti
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Tydymparis-

siistii ja jarjestaa

siistii ja jarjestaa

siistii ja jarjestaa

siistii ja jarjestaa

siistii ja jarjestaa

siistii ja jarjestaa

ton siistey- tydympariston tyo- | tydympariston tyo- | tydympariston oh- | tydympariston tydympadriston tyoympadristéaan
desta ja jar- parin avustajana parin avustamana jattuna omatoimisesti koko tydskentelyn
jestyksesta ajan
huolehtimi- tekee tarvittaessa tekee tarvittaessa tekee tarvittaessa tekee tarvittaessa | tekee tarvittaessa | tekee tarvittaessa
nen astiahuollon tehtd- | astiahuollon tehta- | ohjattuna as- astiahuollon astiahuollon astiahuollon
via tyOparin avusta- | vid tyoparin avusta- | tiahuollon tehtdvia | tehtavia tehtavia tehtavia
jana mana omatoimisesti
puhdistaa kuljetus- | puhdistaa kuljetus- | puhdistaa kuljetus- | puhdistaa puhdistaa puhdistaa
astiat tyoparin astiat tyoparin astiat ohjattuna. kuljetus-astiat kuljetus-astiat kuljetusastiat
avustajana. avustamana. ohjeen mukaan. ohjeen mukaan omatoimisesti ja
omatoimisesti. vastuullisesti.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
2.Tyomenete | Tyydyttava T1M) Hyva H2M) Kiitettava K3M) Tyydyttaval Hyva2 Kiitettava3
-Imien, -
vilinei-den ja | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
materi-aalin
hallinta
Ruoanvalmis | valmistaa tavalli- valmistaa tavallisim- | valmistaa tavalli- valmistaa valmistaa valmistaa
tusmenetelm | simpia ruokalajeja | pia ruokalajeja ja lei- | simpia ruokalajeja | tavallisimpia ruokalajeja ja omatoimisesti
ienja- ja leivonnaisia ruo- | vonnaisia ruokaoh- | ja leivonnaisia ruo- | ruokalajeja ja leivonnaisia ruokalajeja ja
laitteiden kaohjeiden mu- jeiden mukaan ty6- | kaohjeiden mu- leivonnaisia ruoka-ohjeiden leivonnaisia
kaytto kaan tyoparin parin avustamana kaan ja ruokala- ruoka-ohjeiden mukaan ja ruokaohjeiden
avustajana jeille sopivin mene- | mukaan ja ruokalajeille mukaan ja
telmin ja laittein ruokalajeille sopivin ruokalajeille sopivin
ohjattuna sopivin menetelmin ja menetelmin ja

menetelmin ja
laittein

laittein

laittein
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Raaka- kayttaa tilausruo- kayttaa tilausruokien | kayttaa tilausruo- kayttaa kayttaa kayttaa
aineiden kien raaka-aineita raaka-aineita tai kien raaka-aineita | tilausruokien tilausruokien omatoimisesti
kaytto tai komponentteja | komponentteja tyd- | tai komponentteja | raaka-aineita tai raaka-aineita tai tilausruokien raaka-
tydparin avusta- parin avustamana. ohjattuna. komponentteja. komponentteja aineita tai
jana. tarkoituksenmuka | komponentteja
isella tavalla. tarkoituksenmukais
ella tavalla.
ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
3. Tyon Tyydyttava T1M) Hyva H2M) Kiitettava K3M) Tyydyttaval Hyva2 Kiitettava3
perustana
olevan Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
tiedon
hallinta
Ruoka- ja hyodyntaa hyodyntaa hyodyntaa tietoaan

tapakulttuuri
en
tunteminen

tietoaan ruoka- ja
tapakulttuurista

siten, etta
valmistaa
tavallisimpien
tilaisuuksien
luonteeseen
sopivia
ruokalajeja ja
toimii
tilaisuuksissa
tapakulttuurin
huomioiden

tietoaan ruoka- ja
tapakulttuurista
siten, etta
valmistaa
omatoimisesti
erilaisten
tilaisuuksien
luonteeseen
sopivia
ruokalajeja ja
toimii
tilaisuuksissa

ruoka- ja
tapakulttuurista
siten, etta valmistaa
itsenaisesti
erilaisten
tilaisuuksien
luonteeseen sopivia
ruokalajeja ja toimii
tilaisuuksissa
sujuvasti ja
luontevasti
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tapakulttuurin
huomioiden

Erityisruoka-

tietds, ettd on ole-

tietds, ettd on ole-

tietads, ettd on ole-

muuntaa ohjeen

muuntaa ohjeen

muuntaa

valioiden val- | massa erilaisia eri- | massa erilaisia eri- massa erilaisia eri- | mukaan mukaan omatoimisesti

mistaminen | tyisruokavalioita tyisruokavalioita tyisruokavalioita tarvittavat tarvittavat tarvittavat

ja tuotetie- ruokalajit ruokalajit ruokalajit

touden hyo- erityisruokavalioa | erityisruokavalioa | erityisruokavalioann

dyntaminen nnoksiksi nnoksiksi oksiksi
tulkitsee ohjeen tulkitsee tulkitsee itsenaisesti
mukaan tuoteselosteita tuoteselosteita
tuoteselosteita siten, etta kayttaa | siten, ettd kayttaa
siten, ettd kayttaa | tuotetta oikealla | oikealla tavalla
tuotetta oikealla | tavalla tuotetta
tavalla erityisruokavalioi | erityisruokavalioide
erityisruoka- den n valmistuksessa.
valioiden valmistuksessa.
valmistuksessa.

ARVIOINNIN MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

4. Elinikaisen Tyydyttava TIM) | Hyva H2M) Kiitettava K3M) Tyydyttaval Hyva?2 Kiitettava3

oppimisen

avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja pystyy toimimaan | pystyy toimimaan pystyy toimimaan pystyy toimimaan | toimii toimii vastuullisesti

ongelmanratk
aisu

tyoparin avusta-
mana

usein harjoitel-
luissa tutuissa
tyodtilanteissa ja

tyoparin avusta-
mana

ohjeen mukaan tu-
tuissa tyotilan-
teissa, mutta

ohjeiden mukaan
tyotilanteissa

vastuullisesti
tyotilanteissa ja
muuntaa
toimintaansa

tyotilanteissa ja
muuntaa
toimintaansa
palautteen
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tutuissa olosuh-
teissa

usein harjoitelluissa
tutuissa tyétilan-
teissa ja tutuissa olo-
suhteissa

muuttuvissa ja va-
lintatilanteissa tar-
vitsee ohjausta

annetun ohjeen
mukaan.

perusteella oma-
aloitteisesti

Vuorovaikutus
ja yhteistyo

toimii tyéryhman
jasenena ja muun
henkiloston
kanssa tilausruo-
kien valmistus-
tehtavissa tyopa-
rin avustajana

toimii tydryhman ja-
senend ja muun hen-
kiloston kanssa ti-
lausruokien valmis-
tustehtavissa ajoit-
tain tyoparin avusta-
mana

toimii tyoryhman
jasenena ja muun
henkiloston kanssa
tilausruokien val-
mistustehtavissa
ohjattuna

toimii tyoryhman
jasenena ja muun
henkiloston
kanssa
tilausruokien
valmistustehtavis
sa

toimii tydryhman
jasenena ja muun
henkiloston
kanssa
tilausruokien
valmistustehtavis
sa

toimii aktiivisesti ja
positiivisesti
tyoryhman
jasenena ja muun
henkiloston kanssa
tilausruokien
valmistustehtavissa

Terveys,
turvallisuus ja
toimintakyky

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyoparin
avustamana oma-
valvonnan toi-
menpiteita

noudattaa ohjattuna
omavalvonnan oh-
jeita ja tekee tyopa-
rin avustamana
omavalvonnan toi-
menpiteita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuun
nitelmaa

noudattaa
omavalvontasuun
nitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunni
telmaa

tyoskentelee tyo-
parin avustamana
ergonomisesti

tyoskentelee tyopa-
rin avustamana er-
gonomisesti

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee
ergonomisesti

tyoskentelee
ergonomisesti

tyoskentelee
ergonomisesti

Ammattietiikk
a

noudattaa tyopa-
rin avustamana
yhteisesti sovit-

noudattaa tyoparin
avustamana yhtei-
sesti sovittuja oh-

noudattaa ohjat-
tuna yhteisesti so-
vittuja ohjeita ja

noudattaa
yhteisesti
sovittuja ohjeita

noudattaa
yhteisesti
sovittuja ohjeita

noudattaa
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

tuja ohjeita ja jeita ja saantéja saantdja ja saantoja ja saantdja ja ja sitoutuu

saantoja sitoutuu toimipaikan
toimipaikan toimintaan
toimintaan

kayttaytyy tyopa- | kayttaytyy tyoparin | kdyttaytyy ohjat- kayttaytyy asialli- | kayttaytyy asialli- | kayttaytyy asialli-

rin avustamana

avustamana asialli-

tuna asiallisesti ja

sesti ja hyvien
kayt-

sesti ja hyvien
kayt-

sesti ja hyvien
kayttaytymis-
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asiallisesti ja hy-

sesti ja hyvien kayt-

hyvien kayttayty-

taytymistapojen

taytymistapojen

tapojen ja tilanteen

vien kayttayty- taytymistapojen mu- | mistapojen mukai- | mukaisesti mukaisesti vaatimusten
mistapojen mu- kaisesti sesti mukaisesti

kaisesti

noudattaa ohjat- | noudattaa ohjattuna | noudattaa ohjat- noudattaa noudattaa noudattaa vaitiolo-

tuna vaitiolo-
vevollisuusoh-
jeita.

vaitiolovelvollisuus-
ohjeita.

tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

vaitiolovelvollisuu
sohjeita.

vaitiolovelvollisuu
sohjeita.

velvollisuusohjeita
ja toimii hienotun-
teisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan ennalta varattujen tilaus-
ja juhlatilaisuuksien ruoanvalmistustehtavissa yhteistydssa muiden yrityksen tyontekijoiden
kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille tilaus- ja juhlaruokia ryhmille.

Ty6ta tehdaan siina laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttda tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemallda ammattiosaamisen
nadytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita tdydennetdaan muulla osaamisen
arvioinnilla.

Mukautetussa arvioinnissa huomioitavaa

Tyydyttdava T1 M)

- Tyoskentelee jatkuvasti ohjattuna, avustettuna ja tyoparin kanssa.
- Tarvitsee yksil6llisesti suunnitellut tyotehtavat.

Hyvd H2 M)
- Tyoskentelee yksilollisesti suunnitelluissa tyotehtavissa ohjattuna.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna.
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa.

Kiitettava K3 M)
- Tyoskentelee tutuissa, toistuvissa tyotehtavissa ohjauksen saatuaan.

- Tyoskentelee tyoryhmadssa ohjattuna
- Tarvitsee tukea ja ohjausta uusissa tyotehtavissa ja muuttuvissa tilanteissa
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3.2.5 Suurkeittion ruokatuotanto

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e muokkaa ruokaohjeet tarvittavalle asiakasmaaralle sopivaksi

e noudattaa ravitsemussuosituksia

e suunnittelee ruokalajien valmistusvaiheet, ajoituksen ja jaksotuksen

¢ valmistaa ruokalajeja ja leivonnaisia vakioitujen ruokaohjeiden mukaisesti

e muuntaa ruokaohjeita erityisruokavalioiksi sopiviksi asiakkaiden tai
asiakasryhmien mukaan

e valmistaa ruokia suurkeittion koneilla ja laitteilla

o |aittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvittaessa pakkaa ruokalajit kuljetusta varten

e osallistuu toiminta-ajatuksen tai liikkeidean mukaiseen asiakaspalveluun

e neuvoo ja ohjaa tarvittaessa ravitsemuskayttaytymista

e tekee esivalmistelut seuraavaa paivaa varten

e siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
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ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava T1M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- . - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Tyévuorossa | tulee tydévuoroon tulee tyévuoroon | tulee tyévuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon | tulee tyévuoroon
toimiminen | pukeutuneena teh- | pukeutuneena pukeutuneena teh- | pukeutuneena teh- | pukeutuneena pukeutuneena teh-

tavan vaatimalla ta-
valla ja huolehtii ul-
koisesta olemukses-
taan tyoparin
avustuksella

tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan ajoittain oh-
jattuna

tavan vaatimalla ta-
valla ja

huolehtii ulkoisesta
olemuksestaan oh-
jeen mukaan

tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan

tavan vaatimalla ta-
valla, ja ulkoinen
olemus on huoli-
teltu

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa tyoaikoja

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista yrityksen tai
toimipaikan toimin-
tatavan mukaisesti

Suurkeittion
ruoanvalmis-
tuksessa toi-
miminen

toimii valmiin suun-
nitelman mukaan
tyOparinsa avusta-
jana

toimii valmiin
suunnitelman
mukaan ajoittain
tyoparinsa avus-
tamana

toimii valmiin suun-
nitelman mukaan
ohjattuna

toimii valmiin
suunnitelman mu-
kaan

suunnittelee ja
ajoittaa ruokala-
jien valmistusvai-
heet, tyotehta-
vien jarjestyksen
ja sarjatyon oh-
jeen mukaan

suunnittelee oma-
toimisesti ruokala-
jien valmistusvai-
heet ja sarjatyon
seka tyotehtaviensa
jarjestyksen ja ajoi-
tuksen sujuvaksi ja
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toimivaksi kokonai-
suudeksi

ottaa tyoparinsa
avustamana huomi-
oon turvallisuuden
ja yllapitaa tyoym-
pariston turvalli-
suutta ja ergonomi-
suutta tutuissa ti-
lanteissa.

ottaa tyoparinsa
avustamana huo-
mioon turvalli-
suuden ja yllapi-
taa tydymparis-
ton turvallisuutta
ja ergonomi-
suutta tutuissa ti-
lanteissa

ottaa oman tyon
suunnittelussa huo-
mioon turvallisuu-
den ja yllapitaa tyo-
ympariston turvalli-
suutta ja ergonomi-
suutta tutuissa tilan-
teissa ohjattuna

ottaa oman tyon
suunnittelussa
huomioon turvalli-
suuden ja yllapitaa
tyOympariston tur-
vallisuutta ja er-
gonomisuutta tu-
tuissa tilanteissa

ottaa oman tyon
suunnittelussa
huomioon turval-
lisuuden ja yllapi-
taa tydymparis-
ton turvallisuutta
ja ergonomi-
suutta

ottaa oman tyon
suunnittelussa itse-
naisesti huomioon
turvallisuuden ja
soveltaa oppi-
maansa yllattavis-
sakin tilanteissa

valmistaa vakioitu-
jen ruokaohjeiden
mukaan tavallisim-
pia ruokia ja leivon-
naisia tyoparin
avustajana

valmistaa vakioi-
tujen ruokaohjei-
den mukaan ta-
vallisimpia ruokia
ja leivonnaisia
tyoparin avusta-
mana.

valmistaa vakioitu-
jen ruokaohjeiden
mukaan tavallisim-
pia ruokia ja leivon-
naisia ohjattuna

valmistaa vakioitu-
jen ruokaohjeiden
mukaan tavallisim-
pia ruokia ja leivon-
naisia

valmistaa vakioi-
tujen ruokaohjei-
den mukaan ruo-
kia ja leivonnaisia

valmistaa omatoi-
misesti vakioitujen
ruokaohjeiden mu-
kaan ruokia ja lei-
vonnaisia

valmistaa ravitse-
vaa ja maukasta
ruokaa tyoparin
avustajana

valmistaa ravitse-
vaa ja maukasta
ruokaa tyOparin
avustamana

valmistaa ravitsevaa
ja maukasta ruokaa
ohjattuna

valmistaa ravitse-
vaa ja maukasta
ruokaa ohjeiden
mukaan

valmistaa ravitse-
vaa ja maukasta
ruokaa

valmistaa ravitse-
vaa ja maukasta
ruokaa omatoimi-
sesti
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Ruoan laa-
dun varmis-
taminen

maistaa ruokaa tyo-
parin avustamana

maistaa ja maus-
taa ruokaa tu-
tuissa tyotehta-
vissa tydparin
avustamana

maistaa ja maustaa
ruoan maukkaaksi
ohjattuna

maistaa ja maus-
taa ruoan mauk-
kaaksi ohjeiden
mukaisesti

maistaa ja maus-
taa ruoan mauk-
kaaksi seka var-
mistaa ruoan
lampatilan

maustaa ruoan
maukkaaksi ja tar-
kistaa omatoimi-
sesti ruoan ulko-
nadn, maun ja ra-
kenteen seka lam-
potilan

Esillelaitta-
minen ja
pakkaami-
nen

laittaa tyOparin
avustajana ruokala-
jeja tarjolle seka
tarvittaessa pakkaa
ja lahettda ruoat ja
tarvikkeet kuljetet-
taviksi

laittaa tyoparin
avustamana ruo-
kalajeja tarjolle
seka tarvittaessa
pakkaa ja lahet-
taa ruoat ja tar-
vikkeet kuljetet-
taviksi

laittaa ruokalajeja
tarjolle seka tarvit-
taessa pakkaa ja la-
hettda ruoat ja tar-
vikkeet kuljetetta-
viksi ohjattuna

laittaa ruokalajeja
tarjolle seka tarvit-
taessa pakkaa ja la-
hettaa ruoat ja tar-
vikkeet kuljetetta-
viksi

laittaa ruokalajeja
tarjolle seka tar-
vittaessa pakkaa
ja lahettaa kulje-
tettavat ruoat ja
tarvikkeet tilaus-
maarayksen ja
ohjeen mukaan

laittaa omatoimi-
sesti ruokalajeja
tarjolle seka tarvit-
taessa pakkaa ja la-
hettaa ruoat ja tar-
vikkeet kuljetetta-
viksi tilaus-maa-
rayksen mukaisesti

Asiakaspal-
velussa toi-
miminen

ei osallistu asiakas-
palveluun

toimii tarvittaessa
asiakaspalvelun
tehtavissa yksilol-
lisesti sovittujen
tehtdvien mukaan
tyOparin avusta-
jana

toimii tarvittaessa
asiakaspalvelun teh-
tavissa yksilollisesti
sovittujen tehtavien
mukaan

toimii tarvittaessa
asiakaspalvelun
tehtavissa toisen
apuna

toimii tarvitta-
essa asiakaspal-
velun tehtavissa

toimii omatoimi-
sesti tarvittaessa
asiakaspalvelun
tehtdvissa
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kayttaytyy kohteli-
aasti

kayttaytyy kohte-
liaasti ja osaa
pyyta apua tyopa-
rilta palvelutilan-
teessa

kayttaytyy kohteli-
aasti ja kommunikoi
asiakkaiden kanssa
palvelutilanteessa
ohjattuna

kayttaytyy kohteli-
aasti ja kommuni-
koi asiakkaiden
kanssa palveluti-
lanteessa

kayttaytyy kohte-
liaasti ja kommu-
nikoi asiakkaiden
kanssa palvelu-
henkisesti

kayttaytyy kohteli-
aasti ja toimii aktii-
visena asiakaspal-
velijana

ei tee malliannosta

tekee tarvittaessa
ravitsemissuosi-
tuksen mukaisen
malliannoksen
tyOparin avusta-
mana

tekee tarvittaessa
ravitsemissuosituk-
sen mukaisen mal-
liannoksen ohjat-
tuna

tekee tarvittaessa
ravitsemissuosituk-
sen mukaisen mal-
liannoksen ohjeen
mukaan

tekee tarvittaessa
ravitsemissuosi-
tuksen mukaisen
malliannoksen

tekee tarvittaessa
itsenadisesti ravitse-
missuosituksen mu-
kaisen malliannok-
sen

ei osallistu tilantee-
seen

opastaa tutuissa
tilanteissa asiak-
kaita terveellisen
aterian nauttimi-
seen tyoparinsa
avustamana

opastaa tarvittaessa
asiakkaita ravitse-
missuositusten mu-
kaisen ja terveelli-
sen aterian nautti-
miseen ja suomalai-
seen ruoka- ja tapa-
kulttuuriin ohjat-
tuna

opastaa tarvitta-
essa asiakkaita oh-
jeen mukaan ravit-
semissuositusten
mukaisen ja ter-
veellisen aterian
nauttimiseen ja
suomalaiseen
ruoka- ja tapakult-
tuuriin

opastaa tarvitta-
essa asiakkaita
ravitsemissuosi-
tusten mukaisen
ja terveellisen
aterian nauttimi-
seen ja suomalai-
seen ruoka- ja ta-
pakulttuuriin

opastaa asiakkaita
aktiivisesti ravitse-
missuositusten mu-
kaisen ja terveelli-
sen aterian nautti-
miseen seka arvos-
tamaan suoma-
laista ruoka- ja ta-
pakulttuuria

Seuraavaan
paivaan tai
tyovuoroon

tekee esivalmistelu-
toita tyoparin avus-
tajana

tekee esivalmiste-
lutoita tyoparin
avustamana

tekee esivalmistelu-
toita jatkuvasti oh-
jattuna

tekee ohjattuna
esivalmistelutoita

tarkistaa seuraa-
van paivan tai
tydvuoron ruoka-

tarkistaa seuraavan
paivan tai tyévuo-
ron ruokalistat ja
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valmistautu-
minen

listat ja tekee esi-
valmistelutoita
ohjeen mukaan
tyoryhman jase-
nena

tekee esivalmistelu-
toita oma-aloittei-
sesti

Tydymparis-
ton siistey-
desta ja jar-

siistii ja jarjestaa
ty6- ja asiakastiloja
tyOparin avustajana

siistii ja jarjestaa
tyo- ja asiakasti-
loja ajoittain tyo-

siistii ja jarjestaa
tyo- ja asiakastiloja
ohjattuna

siistii ja jarjestaa
tyo- ja asiakastiloja
ohjeen mukaan

siistii ja jarjestaa
tyo- ja asiakasti-
loja

siistii ja jarjestaa
omatoimisesti tyo-
ja asiakastiloja koko

jestyksesta parin avustamana tyoskentelyn ajan

huolehtimi-

nen toimii tarvittaessa toimii tarvittaessa | toimii tarvittaessa toimii tarvittaessa toimii tarvitta- toimii tarvittaessa
astiahuollon tehta- | astiahuollon teh- | astiahuollon tehtd- | astiahuollon tehtd- | essa astiahuollon | omatoimisesti as-
vissa tyOparin avus- | tavissa tyoparin vissa ohjattuna vissa tehtavissa tiahuollon tehta-
tajana avustamana vissa
puhdistaa tarvitta- | puhdistaa tarvit- | puhdistaa tarvitta- puhdistaa tarvitta- | puhdistaa tarvit- | puhdistaa tarvitta-
essa kuljetusastiat | taessa kuljetusas- | essa kuljetusastiat essa kuljetusastiat | taessa kuljetusas- | essa kuljetusastiat
tyOparinsa avusta- | tiat tyoparinsa ohjattuna ohjeen mukaan. tiat. omatoimisesti.
jana avustamana

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

2. Tydbmene- | Tyydyttava TM) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

telmien, —— —

L Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
-valineiden
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ja materiaa-
lin hallinta

Suurkeittion
koneiden ja
laitteiden
kaytto

kayttaa keskeisim-
pia suurkeittion ko-
neita ja laitteita tur-
vallisesti tyOparin
avustajana

kayttaa keskei-
simpia suurkeit-
tion koneita ja
laitteita turvalli-
sesti tyoparin
avustamana

kayttaa keskeisim-
pia suurkeittion ko-
neita ja laitteita tur-
vallisesti ohjattuna

kayttaa keskeisim-

pia suurkeittion ko-
neita ja laitteita ta-
loudellisesti ja tur-

vallisesti

kayttaa omatoi-
misesti suurkeit-
tion koneita ja
laitteita taloudel-
lisesti ja turvalli-
sesti

kayttaa suurkeit-
tion koneita, lait-
teita ja tyovalineita
monipuolisesti ta-
loudellisesti ja tur-
vallisesti

jaksottaa ohjeen
mukaan ruoan-
valmistuksen
huomioiden keit-
tion laitekuormi-
tuksen

jaksottaa ruoanval-
mistuksen huomioi-
den keittion laite-
kuormituksen

Raaka-ainei-
den kaytto

kayttaa tyoparinsa
avustajana suur-
keittion ruokien
raaka- aineita ja
komponentteja

kayttaa tyoparin
avustamana suur-
keittion ruokien
raaka-aineita ja
komponentteja

kayttaa ohjattuna
suurkeittion ruokien
raaka-aineita ja
komponentteja tar-
koituksenmukaisella
tavalla

kayttaa suurkeit-
tion ruokien raaka-
aineita ja kom-
ponentteja tarkoi-
tuksenmukaisella
tavalla

kayttaa suurkeit-
tion ruokien
raaka-aineita ja
komponentteja
tarkoituksenmu-
kaisella tavalla ja
valttaa havikkia

kayttaa omatoimi-
sesti suurkeittion
ruokien raaka-ai-
neita ja kom-
ponentteja tarkoi-
tuksenmukaisella
tavalla ja valttaa
havikkia

kayttaa puuttuvien
raaka-aineiden ti-
lalla korvaavia tuot-
teita sovittujen oh-
jeiden mukaan

Sivu 99




vertaa ruoan maa-
ran vastaavuutta
annettuun ohjee-
seen

Ruoanval-
mistusmene-
telmien
kaytto

valmistaa tyoparin
avustajana suuria

annosmaaria niille
soveltuvilla mene-
telmilla.

valmistaa tyopa-
rin avustamana
suuria annosmaa-
ria niille soveltu-
villa menetel-
milla.

valmistaa ohjattuna
suuria annosmaaria
niille soveltuvilla
menetelmilla.

valmistaa ohjeiden
mukaan suuria an-
nosmaaria niille
soveltuvilla mene-
telmilla.

valmistaa suuria
annosmaaria
niille soveltuvilla
menetelmilla.

valmistaa omatoi-
misesti suuria an-
nosmaaria niille so-
veltuvilla menetel-
milla.

ARVIOININ
KOHDE

MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT

ARVIOINTIKRITEERIT

3. Tyon pe-
rustana ole-
van tiedon
hallinta

Tyydyttava T1M)

Hyva H2 M)

Kiitettava K3 M)

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Toimialan ja
ruoka- ja ta-
pakulttuu-
rien tunte-
minen

toimii tydparin
avustajana suur-
keittion tuttujen
asiakasryhmien tar-
peiden ja ruoka- ja
tapakulttuurin mu-
kaisesti

toimii ajoittain
tyoparin avusta-
mana suurkeit-
tidn tuttujen asia-
kasryhmien tar-
peiden ja ruoka-
ja tapakulttuurin
mukaisesti

toimii ohjattuna
suurkeittion asiakas-
ryhmien tarpeiden
ja ruoka- ja tapa-
kulttuurin mukai-
sesti

toimii ohjeiden
mukaan suurkeit-
tion asiakasryh-
mien tarpeiden ja
ruoka- ja tapakult-
tuurin mukaisesti

toimii suurkeit-
tion asiakasryh-
mien tarpeiden ja
ruoka- ja tapa-
kulttuurin mukai-
sesti

toimii omatoimi-
sesti suurkeittion
asiakasryhmien tar-
peiden ja ruoka- ja
tapakulttuurin mu-
kaisesti
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Ruokaohjei-

on tutustunut re-

suurentaa ja pie-

suurentaa ja pie-

suurentaa ja pie-

den muunta- septiohjelmaan nentda ohjattuna nentaa ohjeen nentaa itsendisesti
minen ruokaohjeita kdyt- | mukaan ruokaoh- | ruokaohjeita kayt-
tden alan resep- jeita kayttaen tden alan resep-
tiohjelmia alan reseptiohjel- | tiohjelmia
mia
Ravitsemus- | pystyy valmista- tuntee oman toi- | tuntee oman toimi- | tuntee oman toimi- | tietaa oman toi- tietdaa oman toimi-

suositusten
noudattami-
nen

maan tyoparin
avustajana ravitse-
mussuositusten
mukaista, maukasta
ja terveellista ruo-
kaa

mipaikkansa asia-
kasryhman ravit-
semussuositukset
siten, etta pystyy
valmistamaan
tyoparin avusta-
mana ravitsemus-
suositusten mu-
kaista, maukasta
ja terveellista
ruokaa

paikkansa asiakas-
ryhman ravitsemus-
suositukset siten,
etta pystyy valmis-
tamaan ohjattuna
ravitsemussuositus-
ten mukaista, mau-
kasta ja terveellista
ruokaa

paikkansa asiakas-
ryhman ravitse-
mussuositukset si-
ten, etta pystyy
valmistamaan ra-
vitsemussuositus-
ten mukaista, mau-
kasta ja terveellista
ruokaa

mipaikkansa seka
tuntee muiden
asiakasryhmien
ravitsemussuosi-
tuksia siten, etta
pystyy valmista-
maan ravitsemus-
suositusten mu-
kaista, maukasta
ja terveellista
ruokaa eri asia-
kasryhmille

paikkansa sekd mui-
den asiakasryhmien
ravitsemussuosituk-
set siten, etta pys-
tyy valmistamaan
itsenadisesti ravitse-
mussuositusten
mukaista, maukasta
ja terveellista ruo-
kaa eri asiakasryh-
mille

Erityisruoka-
valioiden
tunteminen

on perehtynyt ruo-
kaohjeisiin

on perehtynyt
ruokaohjeisiin

on perehtynyt ruo-
kaohjeisiin ja muun-
taa tyoparin avusta-
mana ruokaohjeita
erityisruokavalioihin
sopiviksi

on perehtynyt ruo-
kaohjeisiin ja
muuntaa ohjattuna
ruokaohjeita eri-
tyisruokavalioihin
sopiviksi

on perehtynyt
ruokaohjeisiin ja
muuntaa ohjeen
mukaan ruokaoh-
jeita erityisruoka-
valioihin sopiviksi

on perehtynyt ruo-
kaohjeisiin ja
muuntaa omatoimi-
sesti ruokaohjeita
erityisruokavalioi-
hin sopiviksi
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Tietaa, ettd on ole-
massa erilaisia eri-
tyisruokavalioita

Tietaa, etta on
olemassa erilaisia
erityisruokavali-
oita

tulkitsee tyoparin
kanssa raaka-ainei-
den ja valmisteiden
tuoteselosteita si-
ten, etta kayttaa
tyoparin avusta-
mana erityisruoka-
valioiden valmistuk-
seen niihin sopivia
raaka-aineita

tulkitsee raaka-ai-
neiden ja valmistei-
den tuoteselosteita
siten, etta kayttaa
erityisruokavalioi-
den valmistukseen
niihin sopivia
raaka-aineita.

tulkitsee raaka-ai-
neiden ja valmis-
teiden tuote-
selosteita siten,
ettd kayttaa eri-
tyisruokavalioi-
den valmistuk-
seen niihin sopi-
via raaka-aineita.

tulkitsee itsenai-
sesti raaka-aineiden
ja valmisteiden tuo-
teselosteita siten,
etta kayttaa erityis-
ruokavalioiden val-
mistukseen niihin
sopivia raaka-ai-
neita.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
4. Elinikai- Tyydyttava T1M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sen oppimi-
pp' .| Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
sen avaintai-
dot
Oppiminen pystyy toimimaan pystyy toimimaan | pystyy toimimaan pystyy toimimaan toimii vastuulli- toimii vastuullisesti
ja ongelman- | tyoparin avustajana | typarin avusta- | ohjattuna tyétilan- ohjeiden mukaan sesti tyotilan- tyotilanteissa ja
ratkaisu tutuissa tyotilan- mana tutuissa teissa tyotilanteissa teissa ja muuntaa | muuntaa toimin-

teissa ja tutuissa
olosuhteissa

tyotilanteissa ja
tutuissa olosuh-
teissa

toimintaansa an-
netun ohjeen mu-
kaan

taansa palautteen
perusteella oma-
aloitteisesti
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Vuorovaiku-
tus ja yhteis-
tyo

toimii ohjattuna tu-
tuissa tilanteissa

suurkeittion ruoan-
valmistustehtavissa

toimii ohjattuna
tutuissa tilan-
teissa suurkeit-
tion ruoanvalmis-
tustehtavissa

toimii ohjattuna tyo6-
ryhman jasenena
suurkeittion ruoan-
valmistustehtavissa
ja yhteistydokumppa-
neiden kanssa

toimii tydryhman
jasenena suurkeit-
tion ruoanvalmis-
tustehtavissa ja yh-
teistyokumppanei-
den kanssa

toimii tydryhman
jasenena suur-
keittion ruoanval-
mistustehtavissa
ja yhteistyokump-
paneiden kanssa

toimii aktiivisesti ja
positiivisesti tyo-
ryhman jasenena
suurkeittion ruoan-
valmistustehtavissa
ja yhteistyokump-
paneiden kanssa

Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonnan
ohjeita ja tekee tyo-
parin avustamana
omavalvonnan toi-
menpiteita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvon-
nan ohjeita ja te-
kee tyoparin
avustamana oma-
valvonnan toi-
menpiteita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee oh-
jattuna ergono-
misesti

tyoskentelee ohjat-
tuna ergonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

tyoskentelee er-
gonomisesti

Ammat-
tietiikka

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna tyo-
ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa jatku-
vasti ohjattuna
tyoehtosopimuk-
sen mukaisia ja
muita yhteisesti
sovittuja ohjeita
ja saantdja

noudattaa ohjat-
tuna tyoehtosopi-
muksen mukaisia ja
muita yhteisesti so-
vittuja ohjeita ja
saantdja

noudattaa tyoehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantoja

noudattaa tyoeh-
tosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovit-
tuja ohjeita ja
saantoja sitoutuu
toimipaikan toi-
mintaan

noudattaa tyoehto-
sopimuksen mukai-
sia ja muita yhtei-
sesti sovittuja oh-
jeita ja saantoja ja
sitoutuu toimipai-
kan toimintaan
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kayttaytyy ohjat-
tuna asiallisesti ja
hyvien kayttayty-
mistapojen mukai-
sesti

kayttaytyy ohjat-
tuna asiallisesti ja
hyvien kayttayty-
mistapojen mu-
kaisesti

kayttaytyy asialli-
sesti ja hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy asialli-
sesti ja hyvien kayt-
taytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy asialli-
sesti ja hyvien
kayttaytymista-
pojen mukaisesti

kayttaytyy asialli-
sesti ja hyvien kayt-
taytymistapojen ja
tilanteen vaatimus-
ten mukaisesti

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita.

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovel-
vollisuusohjeita.

noudattaa ohjattuna
vaitiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen naytossa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla suurkeittion ruoanvalmistustehtavissa yhteistydssa toimipaikan
muiden tyontekijoiden kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa, laittaa esille ruokalistan mukaisia
ruokia ja leivonnaisia asiakkaan tai asiakasryhman tarpeet ja ravitsemissuositukset huomioon
ottaen.

Tyota tehdaan siind laajuudessa, ettd osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttoa tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestdjan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalla ammattiosaamisen
ndytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sitd tdydennetdan muulla osaamisen
arvioinnilla.
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3.2.6 A la carte -ruoanvalmistus

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

e suunnittelee paivittaiset tydtehtavansa ja téiden vaiheistuksen

e esivalmistaa ja valmistaa ravintolan a la carte -listan ruokia, lisdakkeita ja
jalkiruokia annoskorttien mukaan

e kayttaa monipuolisesti raaka-aineita ja ruoanvalmistusmenetelmia

e viimeistelee ja laittaa ruokalajit esille tarjoilua varten

e toimii yhteistyossa tarjoiluhenkiloston kanssa asiakaspalvelussa

e valmistaa a la carte -ruokalajeista asiakkaiden erityisruokavalioiden mukaisia
annoksia

e siistii ja jarjestaa toimintaympariston

e kdyttaa gastronomian periaatteita annosten valmistuksessa ja kokoamisessa

e noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
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ARVIOININ

MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT

ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

1. Tyépro- Tyydyttava T1M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sessin hal- . - -

i Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

linta

Tyévuoron tulee tyovuoroon tulee tyévuoroon | tulee tyévuoroon tulee tyovuoroon tulee tyovuoroon | tulee tyévuoroon

tyotehtavien
suunnittelu

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla ta-
valla ja huolehtii ul-
koisesta olemukses-
taan tyoparin avus-
tuksella

pukeutuneena
tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan ajoittain oh-
jattuna

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla ta-
valla ja huolehtii ul-
koisesta olemukses-
taan ohjeen mukaan

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla
tavalla ja huolehtii
ulkoisesta olemuk-
sestaan

pukeutuneena
tehtavan vaati-
malla tavalla ja
huolehtii ulkoi-
sesta olemukses-
taan

pukeutuneena teh-
tavan vaatimalla ta-
valla, ja ulkoinen
olemus on huoli-
teltu

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa ohjat-
tuna tyoaikoja

noudattaa tyoaikoja

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista

noudattaa tyo-
aikoja ja sopii tar-
vittaessa poikkea-
mista yrityksen tai
toimipaikan toimin-
tatavan mukaisesti

toimii tydvuoronsa
tyotehtavissa tyo-
parin avustajana

toimii tyévuo-
ronsa tyotehta-
vissa tyoparin

suunnittelee ja aika-
tauluttaa tyovuo-
ronsa tyotehtavia

suunnittelee ja ai-
katauluttaa ty6-
vuoronsa tyotehta-

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyo-
vuoronsa tyoteh-

suunnittelee ja ai-
katauluttaa tyovuo-
ronsa tyotehtavia

avustamana avustettuna via tilausmaaradys- | tavia tilausmaa- tilausmaaraysten ja
ten ja arvioitujen raysten ja arvioi- | arvioitujen asiakas-
asiakasmaarien tujen asiakasmaa- | maarien mukaan
mukaan ohjattuna | rien mukaan omatoimisesti ja
tarkoituksenmukai-
sesti
Sivu
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A la carte -

tekee esivalmistus-

tekee esivalmis-

tekee esivalmistus-

tekee esivalmistus-

tekee esivalmis-

tekee esivalmistus-

ruokien val- | toita tydparin avus- | tustdita tyoparin | toita ohjattuna toita tustoita omatoi- | toita itsenadisesti si-
mistaminen | tajana avustamana misesti ten, ettd tuotteet
ja esillelait- pysyvat ensiluok-
taminen kaisina
toimii tyoparin avus- | valmistaa toimipai- | valmistaa toimi- | valmistaa toimipai-
tajana toimipaikan kan ruokalistan paikan ruokalis- kan ruokalistan
ruokalistan alku-, alku-, paa- ja jalki- | tan alku-, paa-ja | alku-, paa- ja jalki-
paa- ja jalkiruokien ruokia annoskort- | jalkiruokia an- ruokia annoskort-
valmistuksessa tien mukaan, noskorttien mu- tien mukaan var-
mutta tarvitsee kaan mistaen, etta lop-
ajoittain ohjausta putulos on laadukas
ja maukas
toimii tyoparin avus- | toimii asiakkaiden | toimii sujuvasti ajoittaa ruoanval-
tajana asiakkaiden tilausten mukai- asiakkaiden ti- mistuksen tyoteh-
tilausten mukaisesti | sesti lausten mukai- tavat omatoimisesti
sesti ja tehokkaasti asi-
akkaiden tilausten
mukaisesti
laittaa tyOparin laittaa ruokalajit laittaa ruokalajit | laittaa ruokalajit
avustajana ruokala- | esille siististi an- esille siististi ja esille siististi ja es-
jit esille siististi an- noskokoja noudat- | esteettisesti an- teettisesti annosko-
noskokoja noudat- taen noskokoja nou- koja noudattaen
taen dattaen omatoimisesti
Sivu

108




Ruoanval-
mistuksen
jalkitoiden ja

puhdistaa tydtilat,
valineet, koneet ja
laitteet seka jarjes-

puhdistaa tyoti-
lat, valineet, ko-
neet ja laitteet

puhdistaa tydtilat,
vdlineet, koneet ja
laitteet seka jarjes-

puhdistaa tydtilat,
valineet, koneet ja
laitteet seka jarjes-

puhdistaa oma-
toimisesti tyoti-
lat, valineet, ko-

puhdistaa omatoi-
misesti tyotilat, va-
lineet, koneet ja

tyovuoron taa tarvikkeet pai- seka jarjestaa tar- | taa tarvikkeet pai- taa tarvikkeet pai- | neet ja laitteet laitteet seka jarjes-

vaihtoon liit- | koilleen tyoparin vikkeet paikoil- koilleen ohjattuna. koilleen. seka jarjestaa tar- | taa tarvikkeet suju-

tyvien tehta- | avustajana. leen tyoparin vikkeet paikoil- vasti paikoilleen

vien tekemi- avustamana. leen

nen
valmistelee oh- valmistelee omatoi-
jeen mukaan seu- | misesti seuraavassa
raavassa vuo- vuorossa tarvittavia
rossa tarvittavia tuotteita ja valittaa
tuotteita. tiedot niista.
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ARVIOININ

MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT

ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

2. Tydmene- | Tyydyttdava T1M) Hyva H2 M) Kiitettava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

telmien, — —

. piskelija tai tutkinnon suorittaja
| q Opiskelija tai tutk tt

-vdlineiden

ja materiaa-

lin hallinta

Raaka-ainei- | kasittelee ruokalis- | kasittelee ruoka- | valitsee ja kasittelee | tunnistaa, valitsee | tunnistaa, valit- tunnistaa, valitsee

den valitse- | tan annosten raaka- | listan annosten ruokalistan annos- ja kasittelee ruoka- | see ja kasittelee | ja kdsittelee ruoka-

minen ja ki- aineita tyoparin raaka-aineita tyo- | ten raaka-aineita listan annosten ruokalistan an- listan annosten

sitteleminen avustajana parin avustajana | ohjattuna raaka-aineita nosten raaka-ai- raaka-aineita suju-
neita omatoimi- vasti vaihtelevissa
sesti tyotilanteissa

Ruoanval- puhdistaa tyoparin | puhdistaa ohjat- | puhdistaa a la carte | kayttaa ja puhdis- kayttaa ja puhdis- | kayttaa ja puhdis-

mistusvili- avustajana ala tuna a la carte - -ruokien valmistuk- | taa ala carte -ruo- | taa alacarte - taa omatoimisesti a

neiden. -ko- | carte -ruokien val- ruokien valmis- sessa tarvittavat ko- | kien valmistuksessa | ruokien valmis- la carte -ruokien

neiden ja - mistuksessa tarvit- | tuksessa tarvitta- | neita, laitteita ja va- | tarvittavat koneita, | tuksessa tarvitta- | valmistuksessa tar-

laitteid tavat koneita, lait- vat koneita, lait- lineita laitteita ja valineita | vat koneet, lait- vittavat koneet,

aitteiden teita ja valineita teita ja valineita ohjeen mukaan teet ja valineet laitteet ja vadlineet

kaytto

Ruoanval- valmistaa tyoparin valmistaa a la carte | valmistaa ala valmistaa omatoi-

mistusmene-
telmien
kaytto

avustajana a la carte
-ruokia toimipaikan
koneilla, laitteilla ja
valineilla

-ruokia toimipaikan
koneilla, laitteilla ja
valineilla

carte -ruokia
niille soveltuvilla
menetelmilla toi-
mipaikan ko-
neilla, laitteilla ja
vélineilla

misesti a la carte -
ruokia niille sovel-
tuvilla menetelmilla
toimipaikan ko-
neilla, laitteilla ja
valineilla
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valmistaa tyOparin
avustajana a la carte
-ruokia kannatta-
vasti ja taloudelli-
sesti

valmistaa a la carte
-ruokia kannatta-
vasti ja taloudelli-
sesti

valmistaa a la
carte -ruokia an-
noskortin tai oh-
jeen mukaan kan-
nattavasti ja ta-
loudellisesti ja ot-
taa huomioon ha-
vikit

valmistaa itsenai-
sesti a la carte -ruo-
kia annoskortin tai
ohjeen mukaan
kannattavasti ja ta-
loudellisesti seka
ottaa huomioon ha-
vikit

valmistaa tyOparin
avustajana yksittai-
sia tilattuja annok-

valmistaa yksittai-
sia tilattuja annok-
sia.

valmistaa muuta-
mia tilattuja an-
noksia samanai-

valmistaa useita ti-
lattuja annoksia sa-
manaikaisesti ja

sia. kaisesti. siirtyy joustavasti

tehtavasta toiseen
yllattavissakin tilan-
teissa.

ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT

KOHDE

3. Tyon pe- | Tyydyttava T1M) Hyva H2 M) Kiitettdva K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

rustana ole- - — - - —

) Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
van tiedon
hallinta
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Liikeidean
mukainen
toiminta

toimii tyoparin
avustajana tyopai-
kan liikeidean mu-
kaisesti

toimii tyoparin
avustajana tyo-
paikan liikeidean
mukaisesti

toimii jatkuvasti oh-
jeistettuna tyopai-
kan liikeidean mu-
kaisesti

toimii ohjeistet-
tuna tyopaikan lii-
keidean mukaisesti

toimii tyopaikan
lilkeidean mukai-
sesti

toimii tyopaikan lii-
keidean mukaisesti

Gastronomi-
sen tiedon
hyédyntami-
nen

tuntee tavallisim-
pia gastronomisia
ruokalajeja ja kayt-
taa gastronomista
sanastoa

tuntee gastro-
nomisia ruokala-
jeja ja kayttaa
gastronomista sa-
nastoa sujuvasti

tuntee gastronomi-
sia ruokalajeja laa-
jasti ja kayttaa gast-
ronomista sanastoa
sujuvasti

on perehtynyt gast-
ronomiaan siten,
ettd toteuttaa oh-
jattuna yleisimpia
gastronomisia peri-
aatteita annosten
suunnittelussa, val-
mistamisessa ja ko-
koamisessa

on perehtynyt
gastronomiaan si-
ten, etta toteut-
taa gastronomian
yleisimpia peri-
aatteita annosten
suunnittelussa,
valmistamisessa
ja kokoamisessa

on perehtynyt gast-
ronomiaan siten,
etta toteuttaa itse-
naisesti gastro-
nomian periaatteita
annosten suunnit-
telussa, valmistami-
sessa ja kokoami-
sessa

Ruokalajitie-
touden hyo-
dyntaminen

on perehtynyt kan-
sallisiin ja kansain-
valisiin raaka-ainei-
siin, tuotteisiin ja
ruokalajeihin siten,
etta pystyy esitte-
lemaan tyopaikan a
la carte -ruokala-
jien koostumuksen

on perehtynyt
kansallisiin ja
kansainvalisiin
raaka-aineisiin,
tuotteisiin ja ruo-
kalajeihin siten,
etta pystyy esitte-
lemaan tyopaikan
a la carte -ruoka-

on perehtynyt kan-
sallisiin ja kansain-
valisiin raaka-ainei-
siin, tuotteisiin ja
ruokalajeihin siten,
ettd pystyy esittele-
maan tyopaikan a la
carte -ruokalajien
koostumuksen seka
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lajien koostumuk-
sen seka raaka-ai-
neiden alkuperan

raaka-aineiden al-
kuperan

valmistaa tyoparin

avustajana kansalli-
sia tai kansainvalisia
a la carte -ateriako-

valmistaa ohjeen

mukaan kansallisia
tai kansainvalisia a
la carte -ateriako-

valmistaa omatoi-
misesti kansallisia
tai kansainvalisia
a la carte -ate-

valmistaa itsenai-
sesti kansallisia tai
kansainvalisid a la
carte -ateriakoko-

konaisuuksia tai nii- | konaisuuksia riakokonaisuuksia | naisuuksia

den osia
Annosten valmistaa tyOparin muuntaa ja valmis- | muuntaa ja val- muuntaa ja valmis-
valmistami- avustajana annoksia | taa ohjeen mukaan | mistaa omatoimi- | taa itsendisesti ja
nen erityis- erityisruokavalioasi- | annoksia erityis- sesti annoksia eri- | vastuullisesti an-
ruokavalio- akkaiden tarpeiden | ruokavalioasiakkai- | tyisruokavalioasi- | noksia erityisruoka-
asiakkaille mukaan vastaavista | den tarpeiden mu- | akkaiden tarpei- | valioasiakkaiden

a la carte -annok- kaan vastaavistaa | den mukaan vas- | tarpeiden mukaan

sista. la carte -annok- taavista a la carte | vastaavista ala

sista. -annoksista. carte -annoksista.

Ruoka-an- laskee opastettuna | laskee ohjeen laskee itsendisesti
nosten hin- ruoka-annosten mukaan ruoka- ruoka-annosten
noittelemi- kustannukset ja ta- | annosten kustan- | kustannukset ja ta-
nen voitekatteen mu- nukset ja tavoite- | voitekatteen mu-

kaisen myyntihin-
nan.

katteen mukaisen
myyntihinnan.

kaisen myyntihin-
nan.
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ARVIOININ MUKAUTETUT ARVIOINTIKRITEERIT ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE
4. Elinikai- Tyydyttava T1M) Hyva H2 M) Kiitettdava K3 M) Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
sen opp.lml—. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
sen avaintai-
dot
Oppiminen suunnittelee tyo- suunnittelee tyo- suunnittelee suunnittelee itse-
ja ongelman- tdan jatkuvasti oh- tdan, mutta uusissa | oman tyonsa ja ndisesti vastuullaan
ratkaisu jattuna tilanteissa tai tyo- pystyy uusissa ti- | olevia tehtavia ja
ympariston muut- lanteissa tai tyo- | pystyy uusissa tilan-
tuessa tarvitsee ympariston teissa tai tydympa-
ohjausta muuttuessa toi- ristdn muuttuessa
mimaan ohjeen toimimaan jousta-
mukaan vasti
ottaa vastaan pa- ottaa vastaan pa- | arvioi tydnsa onnis- | arvioi tydnsa onnis- | arvioi tyénsa on- | arvioi tyonsa onnis-
lautetta lautetta tumista ohjattuna ja | tumista ja ottaa nistumista tyos- tumista, perustelee
ottaa vastaan pa- vastaan palautetta | kentelyn aikana, | arviotaan seka ke-
lautetta ottaa vastaan pa- | hittda toimintaansa
lautetta ja toimii | saamansa palaut-
palautteen mu- teen pohjalta
kaisesti
Vuorovaiku- | toimii tyoparin toimii tyoparin toimii tyoparin avus- | toimii tydryhman toimii tydoryhman | toimii aktiivisesti ja

tus ja yhteis-
tyo

avustajana tutun
tyéryhman jase-

avustajana tutun
tyoéryhman jase-

tajana tutun tyoryh-

jasenena ruokara-
vintolan tyotehta-
vissa

jasenend ja yh-
teistydssa tarjoi-
luhenkildston

myonteisesti tyo-
ryhman jasenena ja
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nena ruokaravinto-
lan yksil6llisesti so-
vituissa tyotehta-
vissa

nena ruokaravin-
tolan yksil6llisesti
sovituissa tyoteh-
tavissa

man jasenena ruo-
karavintolan tyoteh-
tavissa

kanssa ruokara-
vintolan tyéteh-
tavissa

yhteistyossa tarjoi-
luhenkildston

kanssa ruokaravin-
tolan ty6tehtavissa

Terveys, tur-
vallisuus ja
toimintakyky

noudattaa omaval-
vonnan ohjeita ja
tekee tydparin
avustamana oma-
valvonnan toimen-
piteita

noudattaa oma-
valvonnan ohjeita
ja tekee tyoparin
avustamana oma-
valvonnan toi-
menpiteita

noudattaa ohjat-
tuna omavalvonta-
suunnitelmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

noudattaa oma-
valvontasuunni-
telmaa

noudattaa omaval-
vontasuunnitelmaa

yllapitaa ohjattuna
tyoympadriston tur-
vallisuutta ja er-
gonomisuutta tu-
tuissa tilanteissa

yllapitaa ohjat-
tuna tyoymparis-
ton turvallisuutta
ja ergonomi-
suutta tutuissa ti-
lanteissa

yllapitaa ohjattuna
tyoympadriston tur-
vallisuutta ja er-
gonomisuutta tu-
tuissa tilanteissa

yllapitaa tyoympa-
riston turvalli-
suutta ja ergono-
misuutta tutuissa
tilanteissa

yllapitaa tydym-

pariston turvalli-
suutta ja ergono-
misuutta

yllapitaa vastuulli-
sesti tydympariston
turvallisuutta ja er-
gonomisuutta

noudattaa tyoparin
avustamana yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita

ja maarayksia

noudattaa tyopa-
rin avustamana
yrityksen tai toi-
mipaikan turvalli-
suusohjeita ja
maarayksia

noudattaa ohjat-
tuna yrityksen tai
toimipaikan turvalli-
suusohjeita ja maa-
rayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipaikan
turvallisuusohjeita
ja maarayksia

noudattaa yrityk-
sen tai toimipai-
kan turvallisuus-
ohjeita ja maa-
rayksia

noudattaa yrityksen
tai toimipaikan tur-
vallisuusohjeita ja
maarayksia

Ammat-
tietiikka

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvol-
lisuusohjeita

noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovel-
vollisuusohjeita

huolehtii ohjattuna
asiakaskohtaisten
tarpeiden toteutta-
misesta ruokalajeja
valmistaessaan ja

huolehtii ohjattuna
asiakaskohtaisten
tarpeiden toteutta-
misesta ruokalajeja
valmistaessaan
noudattaa vaitiolo-
velvollisuusohjeita.

huolehtii ohjeen
mukaan asiakas-
kohtaisten tarpei-
den toteuttami-
sesta ruokalajeja
valmistaessaan

huolehtii itsenai-
sesti asiakaskoh-
taisten tarpeiden
toteuttamisesta
ruokalajeja valmis-
taessaan noudattaa
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noudattaa ohjat-
tuna vaitiolovelvolli-
suusohjeita

noudattaa vai-
tiolovelvollisuus-
ohjeita.

vaitiolovelvollisuus-
ohjeita ja toimii hie-
notunteisesti.
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen ndytdssa tai
tutkintotilaisuudessa toimimalla ruokaravintolan ruoanvalmistuksen tyotehtavissa yhteistyossa
muun henkildston kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille ruokalistan mukaisia a la
carte -annoksia annoskorttia kayttaen.

Ty6ta tehdaan siina laajuudessa, etta osoitettava osaaminen vastaa kattavasti tutkinnon
perusteissa maarattyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ammattiosaamisen nayttda tai tutkintotilaisuutta voidaan jatkaa toisessa
tyOpaikassa/tyokohteessa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa koulutuksen jarjestajan
osoittamassa muussa paikassa niin, ettd osaamisen osoittamisen kattavuus varmistuu.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista ei voida tyota tekemalla ammattiosaamisen
nadytossa tai tutkintotilaisuudessa kattavasti osoittaa, sita tdydennetdaan muulla osaamisen
arvioinnilla.
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